FLUXO INTERSETORIAL DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Crianqa/adolescente em situaqﬁo de violéncia ou testemunha de violéncia

v
Situagao de violéncia " .
Policia Militar ou GM Denlncia através do Denlncia através do
identificada pela d telefone do CT Disque 100
rede de protecédo ¢ acionada q
y \ 4
—
Nos casos em que a crianga revelar os fatos O Conselho Tutelar faz a
espontaneamente, o profissional ouvira . " . averiguagao da denuncia
. ~ . E situagdo de urgéncia .
atentamente, sem interrupcdes, e fara T in loco
. - ou emergéncia?
apenas questionamentos necessdrios para a —
protegdo social e provimento de cuidados SiM NAO
v v Se a situagdo de violéncia foi
EMERGENCIA identificada por um érgdo do SGD, o
(Violéncia sexual ou presenca @ URGENCIA servigo deverad viabilizar a
de lesdes) (Fatores de riscos notificagdo para o Conselho Tutelar
Acionar o Samu e conduzir até identificados) —> € acompanhar o caso com a rede
o Hospital Mério Covas *** O CONSELHO TUTELAR local, contribuindo para a protegao
DEVERA ATUAR IN LOCO social da crianga/adolescente de
*% ) CONSELHO TUTELAR PARA APLICAR AS MEDIDAS acordo com sua atribui¢do no SGD
DEVERA ATUAR IN LOCO PROTETIVAS IMEDIATAS
PARA APLICAR AS MEDIDAS ~
PROTETIVAS IMEDIATAS .l, Os servigos de saude deveréo
o viabilizar a notificagdo compulsdéria
l Nos casos de violéncia a0 Sinan
sexual ou lesdo corporal, se
nao houver familiar que se l
responsabilize pelo Boletim o .
P, O CT devera aplicar as medidas de
Violéncia sexual ? de Ocorréncia, caberd ao CT [ - P .
- - protegdo de acordo com a avaliagao
SIM NAO viabilizar o BO -
dos fatores de ameaga e de protegao
J 1 definidos no protocolo do municipio
A equipe multiprofissional ],
do Hospital Mario Covas
viabilizard a coleta de
vestigios, exames, Foram identificados
profilaxias e fatores de ameaga?
encaminhamento ao CEl .E neces.sér.io & ¢ SIM NAO
e/ou UBS de acordo com a acolhimento institucional?
necessidade de cada caso SIM NAO
v ) Y

Encaminhamento para o Encaminhamento Encaminhamento
acolhimento institucional para o Creas para o Cras

0 atendimento serd efetuado em articulagdo com os érgaos do SGD e avaliado em rede
para identificagédo da superagéo da violéncia

v

j\ A situagdo de violéncia

Procedimentos foi superada?
Assisténcia Social SIM NAO
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CONSELHO TUTELAR

Crianqa/adolescente em situaqéo de violéncia ou testemunha de violéncia

Revelagao Espontanea
da crianca ou do
adolescente

Encaminhamento
do SGD

Familia/comunidade Telefone do
relata a situacgao de Disque 100
violéncia

y

O(a) conselheiro(a) ouvira atentamente,
sem interrupgoes, e fara apenas

&

E situagdo de urgéncia

questionamentos necessdrios para a
protecao social e provimento de cuidados

ou emergéncia?

N

€

Averiguagdo da
dentncia in loco

. o Hospital Méario Covas

siM NAO
v 12
EMERGENCIA URGENCIA O CT devera aplicar as medidas de
(Violéncia sexual ou presenga (Fatores de riscos protecéo de acordo com a avaliagdo
de lesdes) dos

Acionar o Samu e conduzir até

**% 0 CONSELHO TUTELAR
DEVERA ATUAR IN LOCO
PARA APLICAR AS MEDIDAS

**% 0 CONSELHO TUTELAR
DEVERA ATUAR IN LOCO
PARA APLICAR AS MEDIDAS
PROTETIVAS IMEDIATAS

identificados)
defi

fatores de ameaca e de protegéo
nidos no protocolo do municipio

PROTETIVAS IMEDIATAS

" Foram identificados
o fatores de ameaga?
Nos casos de violéncia NAD
sexual ou lesdo corporal, se SIM
nao houver familiar que se
™ . \ 4
responsabilize pelo Boletim
de Ocorréncia, caberd ao CT Encaminhar
viabilizar o BO para o Cras

‘O CT devera enviar a noticia

de fato ao MP

-

€3

Crianca ou
adolescente esta
protegido?

OCT fard o
monitoramento das
medidas aplicadas

A 4

E necessario o

Encaminhar
para o Creas

N

NAO

Encerra o CT aplicara nova(s)

momtoramento] ,memda(s) protetiva (s)
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]

®000
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N

?

Foi identificada familia
extensa para ficar com
a crianga ou o

afastamento da crianga/
adolescente?

adolescente?

Esgotadas as possibilidades,
a crianga/adolescente serd

acolhimento institucional

:

encaminhada ao

Legenda |\
Entrada . Emergéncia
Procedimentos @ Urgéncia
Pergunta ‘ Nota técnica
norteadora
Acolhimento da
Revelagdo
Espontanea /

]_ NAO SIM
o
E necessario o pernoite
da crianca/adolescente?
NAO SIM
\ 4
Buscar familia Comunicagao
extensa ao MP de
formaclarae
objetiva




SAUDE BASICA

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

¥ 4 ) ¢

Revelagdo Suspeita de violéncia: Familia/ Rede encaminha Rede encaminha
Espontanea da identificacdo de comunidade casos de casos de
crianga ou do sinais fisicos e relata a situagéo Violéncia Sexual violéncia para
adolescente comportamentais de violéncia Crénica psicoterapia

! . \
. L, N v 72
(0] proflssmnal ouvira atentamente, sem —

interrup9§es, e s6 fara questiona.mentos E situacéo de urgéncia Avaliacio da equine Avaliacdo da
necessdrios para a protecéo social e ou emergéncia? mult? rofissicc)]naFI) equipe
provimento de cuidados. A Revelagéo SIM NAO P multiprofissional
Espontanea sera registrada e adicionada ao

relatério de notificagdao ao Conselho Tutelar
\l— Q \ 4
v
. ‘1' @ A equipe 0 acompanhamento

URGENCIA multiprofissional psicolégico é
EMERGENCIA realizard os exames necessario?
(Violéncia sexual em até 72

clinicos e laboratoriais
horas ou lesdes graves)

necessarios e
Acionar o Samu, conduzir até acompanhara a

A\ 4

(Fatores de risco
identificados)
Acionar imediatamente
o Conselho Tutelar

SIM NAO

o Hospital Mario Covas e crianga/adolescente
acionar imediatamente o l conforme protocolos
Conselho Tutelar . 4 internos

Notificar a Vigilancia
Epidemiolégica através
do preenchimento da
ficha Sinan

!

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério em até 24 horas ¥

!

A gestdo devera
acompanhar os
encaminhamentos da
rede da protegao

v

O servico devera

acompanhar o caso d
y
com a rede local,
con'inbiundo F‘)alr?j a Enviar devolutiva para o servigo
'pro €gao soclal da solicitante
crianga/adolescente de

acordo com sua
atribuigdo no SGD

*0 gestor deverd acompanhar
a crianga/adolescente até a
chegada do Conselho Tutelar
ou responsavel familiar

A\ 4

Ha necessidade de
matriciamento no
Caps IJ?

SIM NAO

@ 0 @
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Acolhimento da
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Revelagdo Espontanea
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SAUDE:

CEl -

CENTRO ESPECIALIZADO EM INFECTOLOGIA

Crianqa/adolescente em situaqéo de violéncia ou testemunha de violéncia

Revelagédo Espontanea
da crianga ou do
adolescente

Suspelta de violéncia:
identificagdo de sinais

Familia/
comunidade relata a
situacdo de violéncia

Encaminhamento do
Hospital Mdrio Covas
ou UBS de referéncia

l é fisicos e comportamentais

lé

LE

\ 4

O profissional ouvird atentamente, sem interrupgoes,
e s6 fara questionamentos necessarios para a
protegéo social e provimento de cuidados. A
Revelagédo Espontanea serd registrada e adicionada
ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

v

E situacdo de urgéncia
ou emergéncia?

NAO SIM

\ 4

Notificar a Vigilancia
Epidemioldgica através
do preenchimento da
ficha Sinan

URGENCIA

(Fatores de risco
identificados)

!}

Acionar

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério em até 24 horas

imediatamente o
Conselho Tutelar

]

A coordenagcéo local
devera monitorar os
encaminhamentos da
rede da protegao

!}

0 servigo devera
acompanhar o caso
com a rede local,
contribuindo para a
protegéo social da
crianca/adolescente
de acordo com sua
atribuigdo no SGD

—®— @ © 8-

EMERGENCIA
(Violéncia sexual ou
presencga de lesdes)

O gestor devera
acionar o Samu e o
Conselho Tutelar
imediatamente, relatando
com todos os
detalhes a situagdo de
violéncia, e acompanhar a
crianga/adolescente
até a chegada
do Conselho Tutelar

!

Notificar a vigilancia
epidemioldgica através
do preenchimento da

ficha Sinan

)

A\ 4

Mediante o relatério, a
recepgao realiza a abertura
de prontuario para
atendimento na unidade

A equipe técnica realiza o
acolhimento, a orientagao
necessdria para a
dispensa da Profilaxia
Pos-Exposicdo (PEP) e
solicita exames caso seja
necessario.

¥

As medicagdes serdo
fornecidas na farmacia da
unidade das 7 as 16
horas, de segunda a
sexta-feira

v

Serdo agendados os
retornos para o
acompanhamento dos
Testes Rapidos e exames
laboratoriais conforme
necessidade, em caso de
uso de PEP

!
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Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério em até 24 horas

Realizar agendamento
para atendimento
psicossocial

¥

S3o realizados os

1 (@~

. Entrada
‘ Procedimentos

Pergunta
norteadora

Legenda

Acolhimento da
Revelagdo Espontanea

@ Urgéncia . Nota técnica
. Emergéncia

relatérios de
atendimento/
monitoramento para a
rede de protecao:
Ministério Publico,
Conselho Tutelar,
Creas etc.




CAPS |J - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL INFANTOJUVENTIL

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

Suspeita de
violéncia:
identificagdo de
sinais fisicos e

comportamentais

Revelagao
Esponténea da
crianga/
adolescente

)

Y

Familia/ Violéncia
comunidade informada pela
relata a situagdo rede de casos
de violéncia acompanhados
pelo Caps IJ

Crianga ou adolescente
encaminhado/matriciado
no Caps IJ apds identificado
pela rede sofrimento grave
decorrente da violéncia —
encaminhar/matriciar para o
Caps IJ

v

0 profissional ouvird atentamente, sem
interrupgdes, e sé fara questionamentos
necessarios para a protegéo social e
provimento de cuidados. A Revelagédo
Esponténea sera registrada e adicionada ao
relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

\ 4

Definicdo de conduta
considerando a situagao,
de violéncia informada

Acolhimento e
realizagdo de
anamnese

l

v
. EMERGENCIA

\

@ (Fatores de risco

pela rede
v
\ 4 . ~
a Discusséo do
E situagdo de urgéncia caso em equipe
ou emergéncia? multiprofissional e
- defini¢do de conduta
SIM NAO

Foram identificados
fatores de ameaga?

(Violéncia sexual em até 72
horas ou lesGes graves)
Acionar o Samu, conduzir até
o Hospital Mario Covas e
acionar imediatamente o
Conselho Tutelar

*0 gestor devera
acompanhar a
crianga/adolescente até a
chegada do Conselho Tutelar
ou responsavel familiar

f/:

. Entrada

Procedimentos

° Pergunta
norteadora
W

Legenda

Emergéncia

Urgéncia

Acolhimento da

®o06

Revelagao Espontanea

Acionar imediatamente o

:\

v,

identificados)

Conselho Tutelar

32

Notificar a Vigilancia
Epidemiolégica através do
preenchimento da ficha Sinan

%

Notificar o Conselho
Tutelar através de relatério
em até 24 horas

¥

A gestdo deverd acompanhar
os encaminhamentos da
rede da protegao

SIM

NAO

v
gr—

Realiza o
atendimento
multiprofissional
conforme os
protocolos
internos

v
=—

Faz o
matriciamento
com a UBS do

territério

\ 4

\ 4

O servigo devera acompanhar o caso em conjunto com a rede local,
contribuindo para a protegao social da crianga/adolescente de acordo com

sua atribuicdo no SGD




SAUDE: UNIDADES ESPECIALIZADAS E UNIDADES DE URGENCIA

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

Y

Y

Revelagao Espontanea da
crianga ou do adolescente

l

Suspeita de violéncia:
identificagéo de sinais
fisicos e comportamentais

0 profissional ouvirad atentamente, sem
interrupcdes, e fara apenas questionamentos
necessarios para a protegao social e

provimento de cuidados. A Revelagao v a

Espontanea serd registrada e adicionada ao
relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

v

E situagdo de urgéncia
ou emergéncia?

v

Familia/comunidade relata
a situagao de violéncia

SIM

l

EMERGENCIA

((Violéncia sexual ou
presencga de lesdes)

0 gestor devera acionar o
Samu e o Conselho Tutelar
imediatamente, relatando
com todos os detalhes a
situacao de violéncia e o
caso, e acompanhar a
crianga/adolescente até a
chegada do Conselho Tutelar

v

URGENCIA

@ (Fatores de ri
identificados)

risco

Acionar imediatamente o
Conselho Tutelar

l
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Emergéncia

Urgéncia

Acolhimento da

Revelagdo Espontanea

Notificar a Vigilancia
Epidemioldgica através do
preenchimento da ficha Sinan

%

Notificar o Conselho Tutelar através

de relatério em até 24 horas

¥

A coordenagéo local devera

monitorar os encaminhamentos da

rede da protegéo

¥

de

contribuindo para a protegao social

O servigo devera acompanhar o
caso com a rede local,

da crianga/adolescente
acordo com sua atribuicdo no SGD
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HOSPITAL

Crianqa/adolescente em situaqﬁo de violéncia ou testemunha de violéncia

Y v

Profissionais de outros Profissionais de
Revelacdo Espontanea
Revelacdo Espontanea da Arad
da crianca ou do l * ¢ P érgaos do SGD

outros 6rgaos do SGD
crianga ou do adolescente :
adolescente encaminham a

encaminham a
crianga/adolescente crianga/adolescente

v v &

0 profissional ouvira atentamente, sem interrupgdes,
e s6 fara questionamentos necessarios para a
protecao social e provimento de cuidados. A
Revelagdo Espontanea serd registrada e adicionada
ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

Violéncia Sexual Aguda

Realizar o atendimento de satde humanizado,
acompanhado por uma equipe multiprofissional
(médico, enfermeiro, psicdloga e assistente social) para
anamnese detalhada

Violéncia Sexual?

N

ou Cronica?
AGUDA CRONICA SIM NAO
7 I ( y
Avaliagdo da necessidade AVcTha(;TO dz necesls@ade > Todog 0s cgsos devem
de coleta de vestigios e c? e;a e vestlfqlgs ' ser imediatamente
através do exame fisico através do exame fisico informados ao Conselho
Tutelar por telefone
A 4
~ A equipe encaminhara a ¥
0 medlgo prescrev?r.a crianga para A equipe faré a Avaliacio
medicagGes necessarias acompanhamento na de Risco
de Profilaxias P6s- Unidade Bésica de Saude
Exposigéao e sera de referéncia no territério
fornecida a PEP para os ° Y
primeiros 5 dias

A crianca estd exposta a
novas situagoes de
violéncia? -
Crianga ou adolescente |, SIM NAO
serd encaminhado para o L

v

CEl para retirada da PEP

1 Notificar a Vigilancia
restante e 0 Conselho Tutelar Epidemioldgica através
acompanhamento devera ser acionado para do preenchimento da
psicolégico * aplicagdo de medidas ficha Sinan

protetivas imediatas ,

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério em até
24 horas

O Conselho Tutelar
devera ser acionado para
aplicacdo de medidas
protetivas imediatas

(- Legenda

Acolhimento da
Revelagéo Espontanea

Pergunta .

norteadora

Entrada

‘ Procedimentos
‘ Nota técnica

\\

Urgéncia Aguda

Emergéncia Cronica
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PAIF — SERVIGCO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

¢ ) ) v

Revelagdo Suspeita de violéncia: Familia/ 0 Paefi referencia NAO identificados
Espontanea da identificagdo de comunidade o Paif apés a fatores de ameaga
crianga ou do sinais fisicos ou relata a situagédo superagao dos pelo CT, a familia

adolescente comportamentais de violéncia fatores de ameaca serd encaminhada
| l ao Paif
0 profissional ouvird atentamente, sem Vv
interrupgdes, e fard apenas questionamentos
necessarios para a protegéo social e Foram identificados Escuta Qualificada
provimento de cuidados. A Revelagéo fatores de ameaga?
Esponténea sera registrada e adicionada ao SIM NAO
relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar ,—.—"—.

Encaminhamentos
necessarios

(articulagdo com os
. @ v o6rgdos do SGD)
\ 4

URGENCIA

oo
(Violéncia sexual ou presenca o L
de lesdes) ¢ Reavaliagéo periddica
Acionar imediatamente

. L dos fatores de amea
Acionar o Samu, conduzir até ¢

. . o Conselho Tutelar Notificar o Conselho e protegdo
o Hospital Mario Covas e Tutelar através de
acionar imediatamente o I > relatério em até 24 horas

Conselho Tutelar.

¥

0 servigo devera acompanhar o caso
com a rede local, contribuindo para a protegédo
social da crianga/adolescente de acordo com sua

*Q gestor devera acompanhar
a crianga/adolescente até a
chegada do Conselho Tutelar
ou responsavel familiar

atribuigdo no SGD
A situagé@o de violéncia
a e de vulnerabilidade foi
superada?
Foram identificados NAO 7'y SIM
fatores de ameaga?

SIM NAO

Referencia a familia no
Paefi

O Paif continuard acompanhando a
familia em articulagdo com os
demais servigos da rede de protecao

Desligamento do
acompanhamento do Paif

V. Legenda

Acolhimento da
Entrada ~ A
Revelagao Espontanea
Procedimentos Pergunta
cT norteadora

. J

Urgéncia

Emergéncia

® O




SERVIGO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS

PAEFI -
Crianga/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia
~ A ) o Identificados fatores de
Revelagdo Espontanea .Susp'e.lta dNe V|oler'10|e.1: Familia/comunidade ameaca pelo Conselho
da crianga ou do identificag&o de sinais relata a situagdo de Tutelar, a familia ser4
adolescente fisicos ou comportamentais violéncia encaminhada ao Paefi
y ‘ 2\
O profissional ouvird atentamente, sem interrupgoes, ‘ Escuta Qualificada ]
e fara apenas questionamentos necessdrios para a s E situagdo de urgéncia
protegéo social e provimento de cuidados. A ou emergéncia? v
Revelagdo Espontanea sera registrada e adicionada SIM NAO Estudo de caso e
ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar elaboracio do PAF -
> Plano de Atendimento
Familiar

y

Encaminhamentos
URGENCIA necessarios (articulagao
(Fatores de risco com os 6rgaos do SGD)
identificados)

EMERGENCIA
(Violéncia sexual ou
presenca de lesGes)

Acionar o Samu, conduzir

até o Hospital Mario
imediatamente o

Covas e acionar
imediatamente o Conselho Conselho Tutelar
A\ 4

Tutelar.

Acionar

Notificar o Conselho
> Tutelar através de
relatério em até 24 horas

*Q gestor devera

acompanhar a
crianga/adolescente até a
chegada do Conselho
Tutelar ou responsavel o
familiar Os fatores de ameacga |¢
foram superados?

NAO 4 SIM

\ 4

Articular com os demais L 2
servigos que acompanham Notificar o Conselho
a crianga/adolescente e a Tutelar através de
familia relatério em até 24 horas

A 4

Acionar o Conselho
Tutelar para medidas
cabiveis de protegao

Legenda
Entrada Acolhimento da Uraénci Procedimentos
Revelagdo Espontanea rgencia Assisténcia Social
. Pergunta
Procedimentos J—
‘ I norteadora . Emergéncia J
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SAICA - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Crianca/adolescente em situagdo de violéncia ou testemunha de violéncia

)

- A Profi n
Revelagdo Espontanea da Familia/comunidade ofissionais
relata situagdo de identificam situagdes

crianga ou do adolescente
violéncia de violéncia

0 profissional ouvird atentamente, sem interrupgdes, e fara apenas

questionamentos necessarios para a protegao social e provimento

de cuidados. A Revelagao Espontanea sera registrada e adicionada
ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

E situagdo de urgéncia
ou emergéncia?

SIM NAO

!

O servigo devera realizar
o Boletim de Ocorréncia

(Violéncia sexual ou

presencga de lesdes) 2

Enviar notificagdo para o
Ministério Publico e o
Conselho Tutelar

Acionar o Samu
e conduzir até
o Hospital Mario Covas

A 4

Identificada a necessidade,
encaminhar
crianga/adolescente para
avaliagao psicoldgica
(Saude)

¥

Viabilizar os acessos a
rede que forem
necessarios

® 0 ® S

Legenda
Acolhimento da
Entrada - N Emergéncia
Revelagdo Espontanea
‘ Procedimentos ° Pergunta '
norteadora




OSC - Organizagao da Sociedade Civil

Crianga/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

Suspeita de violéncia:
Identificagdo de sinais
fisicos ou
comportamentais

Revelagao Esponténea
da crianga ou do
adolescente

6=

Familia/comunidade
relata a situagao de
violéncia

\

'H

\ 4

y

0 profissional ouvird atentamente, sem interrupgoes,
e fard apenas questionamentos necessarios para a
protegao social e provimento de cuidados. A
Revelagao Espontanea serd registrada e adicionada

v

E situacdo de urgéncia

° :

ou emergéncia?

SIM

ao relatério de notificagao ao Conselho Tutelar

NAO

EMERGENCIA

EVER URGENCIA
(Violéncia sexuaﬂl ou (Fatores de risco
presenca de lesdes) identificados)

Acionar o Samu, conduzir
até o Hospital Mdrio
Covas e acionar
imediatamente o Conselho
Tutelar.

Acionar imediatamente o
Conselho Tutelar

¥

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério; enviar por

e-mail em até 4 horas,
impreterivelmente

*Q gestor deverd
acompanhar a
crianga/adolescente até a
chegada do Conselho
Tutelar ou responsavel
familiar

1

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério; enviar por

e-mail imediatamente

v

O servigo devera
acompanhar o caso
com a rede local,
contribuindo para a
protegdo social da
crianga/adolescente de
acordo com sua atribuigao
no SGD

Legenda

Acolhimento da
Revelagdo Espontanea

. Entrada
. Procedimentos

&
%)

@ Urgéncia

Pergunta

norteadora Emergéncia

‘ Nota técnica




CULTURA

Crianca/adolescente em situagdo de violéncia ou testemunha de violéncia

)

Crianga/adolescente em
situagdo de violéncia ou
testemunha de violéncia

¢

uspeita de violencia:

fisicos ou
comportamentais

identificagéo de sinais

¢

Familia/comunidade
relata a situagao de
violéncia

¥ .

0 profissional ouvird atentamente, sem interrupgoes,
e fara apenas questionamentos necessarios para a
protegao social e provimento de cuidados. A
Revelagao Espontanea serd registrada e adicionada
ao relatério de notificagao ao Conselho Tutelar

v

SIM

\ 4 ° v

E situacdo de urgéncia
ou emergéncia?

EMERGENCIA
O servigo devera
acompanhar o caso
com a rede local,
contribuindo para a
protegdo social da
crianga/adolescente de
acordo com sua atribuigédo
no SGD, e ser informado
dos casos que ja estdo em
atendimento na rede de
protecao

URGENCIA
(Fatores de risco
identificados)
Acionar
imediatamente o
Conselho Tutelar

¥

\ 4

Notificar o Conselho
Tutelar através de relatério;
enviar por e-mail em até 8
horas, impreterivelmente

NAO

1

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério; enviar por e-mail
em até 12 horas,
impreterivelmente

¥

O servigo devera
acompanhar o caso com a
rede local, contribuindo
para a protegdo social da
crianga/adolescente de
acordo com sua atribuicao
no SGD, e ser informado
dos casos que ja estdo em
atendimento na rede de
protegao

. Entrada
. Procedimentos

Legenda
Acolhimento da
Revelagéo Espontanea

Pergunta
norteadora

@ Urgéncia
Emergéncia J




EDUCAGAO

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

Revelagdo Espontanea da 2usp$|ta de v:jolenma Familia/comunidade
crianga ou do identi |(f:a<;ao € sinais relata a situagao de
adolescente Isicos € violéncia
comportamentais

v v
0 profissional ouvird atentamente, sem interrupgoes,

e fara apenas questionamentos necessarios para a E situac&o de urgéncia
protegdo social e provimento de cuidados. A ou emergéncia?
Revelagao Espontanea sera registrada e adicionada
ao relatério de notificagao ao Conselho Tutelar

v

SIM NAO

l 0 I

EMERGENCIA URGENCIA Notificar o Cor]selho
(Violéncia sexual ou (Fatores de risco Tutella.r jatrav.es de
presenca de lesdes) identificados) reIa'Fo'no, enviar por

e-mail imediatamente

O gestor devera acionar o Acionar imediatamente o ¥
Samu e o Conselho Conselho Tutelar

Tutelar imediatamente, J A escola devera acompanhar
relatando com todos os 0 caso com a rede local,
detalhes a situagéo > Notificar o Conselho contribuindo para a
de violéncia, e Tutelar através de protecdo social da
acompanhar a relatério; enviar por e-mail crianga/adolescente de
crianga/adolescente até a em ate 4 horas, acordo com sua atribuicdo no
chegada do Conselho impreterivelmente SGD, e ser informada dos
Tutelar casos que ja estdo em
atendimento na rede de
protecao

Legenda

Acolhimento da Urgénci o
Revelagdo Espontanea rgencia Nota técnica
Pergunta E .
norteadora mergencia




ESPORTE

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

)

Revelagédo Espontanea da
crianga ou do adolescente

Suspeita de violéncia:
identificacdo de sinais

fisicos ou

comportamentais

6=

Familia/comunidade
relata a situagado de

violéncia

\

. .

0 profissional ouvird atentamente, sem interrupgoes,
e fara apenas questionamentos necessarios para a
protegao social e provimento de cuidados. A
Revelagao Espontanea serd registrada e adicionada
ao relatério de notificagao ao Conselho Tutelar

v

, ° |
E situac&o de urgéncia
ou emergéncia?

SIM

EMERGENCIA
(Violéncia sexual ou
presenca de lesdes)

0 coordenador da
unidade local deverd
acionar o Samu e o

Conselho Tutelar

URGENCIA
(Fatores de risco
identificados)
Acionar
imediatamente o
Conselho Tutelar

¥

imediatamente, relatando
com todos os detalhes a
situag@o de violéncia, e
acompanhar a
crianga/adolescente
até a chegada do

\ 4

Notificar o Conselho

Tutelar através de relatério;

enviar por
e-mail em até

8 horas, impreterivelmente

Conselho Tutelar

NAO

1

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério; enviar por e-mail
em até 12 horas,
impreterivelmente

\ 4

O servigo devera
acompanhar o caso
com a rede local,
contribuindo para a
protecao social da
crianga ou adolescente
de acordo com sua
atribuigao no SGD, e ser

informado dos casos que

ja estdo em atendimento
na rede de protegéo

Legenda

. Entrada
‘ Procedimentos

Acolhimento da
Revelagao Esponténea

&
&

Pergunta
norteadora

@ Urgéncia

Emergéncia J




GUARDA MUNICIPAL

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

l y

Demanda Espontanea - através do projeto de
prevengao da GM na educacgao; Postos GM e

Controle Operacional — 153 ou

0800 111580 .
viatura

0 Controle Operacional aciona a viatura e abre o
taldo de ocorréncia

\ 4

A viatura vai até o local para averiguagdo

!

Em casos de Revelagdo Espontanea o profissional
ouvira atentamente, sem interrupgdes, e fara apenas
guestionamentos necessarios para a protegdo social
e provimento de cuidados

Identificada a situacdo de violéncia, o Conselho
Tutelar sera acionado

E emergéncia?

SIM
\ 4
EMERGENCIA L

s A ~ 0 BO da GM é registrado
(Violéncia sexual ou presencga de lesGes)

Acionar o Samu e o Conselho Tutelar 1,

imediatamente, relatando com todos

os detalhes a situac@o de violéncia, e A GM apresenta a ocorréncia
acompanhar a crianga/adolescente até o na Policia Civil

Hospital Mario Covas

Legenda

Acolhimento da
Entrada 1€ )
Revelagéo Espontanea
i Pergunta
Procedimentos L
. ° norteadora ‘ Emergéncia




POLICIA MILITAR

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

) + v

Demanda espontanea,

Copom - 190 Disque Denuncia - 181 .
bases e viatura

!

0 Copom aciona a viatura e transmite o taldo de ocorréncia
com o Copom

!

‘ A viatura vai até o local para averiguagdo

!

0 policial devera seguir o protocolo interno da PM (Instrucdo
Continuada de Comando niimero 191)

Em casos de Revelagdo Espontanea o profissional ouvira
atentamente, sem interrupgdes, e fara apenas
questionamentos necessarios para a protecgdo social e
provimento de cuidados

Identificada a situacdo de violéncia o Conselho Tutelar sera
acionado

E emergéncia?

SIM
\ 4
EMERGENCIA 0 BO da PM é registrado
(Violéncia sexual ou presenca de
lesdes) J;
Acionar o Samu e o Conselho A PM apresenta a ocorréncia
Tutelar imediatamente, relatando na Policia Civil

com todos os detalhes a situacao
de violéncia e o caso, e
acompanhar a
crianca/adolescente até o Hospital
Mario Covas

Legenda

Acolhimento da
Entrada ~ A
Revelagdo Espontanea
. Pergunta
Pr imen énci
. ocedimentos 6 norteadora . Emergéncia




DELEGACIA

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

0 registro da ocorréncia policial sera, sempre que possivel, elaborado a partir de
documentacgéo remetida por outros servigos, programas
e equipamentos publicos, além do relato do acompanhante
da crianga ou do adolescente

!

Sempre que possivel priorizar o atendimento da crianga ou

do adolescente

!

€3

E emergéncia?

NAO SIM [———
|

EMERGENCIA
(Violéncia sexual ou
presenca de lesdes)

Em caso de necessidade de
constatagao/comprovacao da
materialidade do delito por meio
de prova pericial, a
crianca/adolescente devera ser
encaminhada ao exame pericial

Em caso de emergéncia (violéncia
Sexual ou presenca de lesdGes),
acionar o Samu e encaminhar ao

Hospital Mario Covas para
protocolo de atendimento

!

NAO SIM pessoa que tenha contato com a
], ], crianga ou o adolescente

A delegacia A delegacia

representara ao

; ) prosseguird com o
inistério Publico pela

protocolo de

!

produgdo antecipada

inquérito policial
de provas

Para todos os casos de violéncia

contra a crianga ou o adolescente,
o Conselho Tutelar devera ser
notificado em até 24 horas

Lo a T Sempre que for avaliada a
E violéncia sexual ou violéncia contra . .
. , . necessidade, solicitar o
crianga até 7 anos de idade?
— afastamento cautelar do
investigado da residéncia ou local
de convivéncia, em se tratando de

. Entrada Q Pergunta
norteadora
. Procedimentos ‘ Emergéncia




