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1.INTRODUGAO

O Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA)
de Hortoldndia, a Prefeitura de Hor-
toldndia e a Associacdo de Pesquisa-
dores e Formadores da Area da Crian-
ca e do Adolescente (NECA), com o
apoio da CPFL Energia e o patrocinio
do Instituto CPFL, estabeleceram par-
ceria para a protecdo da crianca e
do adolescente em Hortoldndia. Para
isso foi lancado o projeto Conhecer
para Proteger, cujo objetivo primordial
€ produzir um diagndstico da realida-
de social da infancia e da juventude
no municipio de Hortol@ndia, a fim de
subsidiar o Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA), o CMDCA, instGncias go-
vernamentais € ndo governamentais
e o Legislativo Municipal na formulo-
cdo de politicas e programas dedica-
dos a criancas e adolescentes.

O CMDCA de HortolGndia uniu es-
forcos com a gestdo municipal e or-
ganizacdes sociais e, a partir do es-
tudo, propds outro desafio: a elabo-
racdo do Plano Municipal Decenal
de Enfrentamento a Violéncia Contra
Criancas e Adolescentes, Protocolo e
Fluxos de Atendimento. Para a elabo-
racdo desse importante documento,
o CMDCA constituiu, através de reso-
lucdo, o Comité Municipal para a ela-
boragdo do Plano Municipal Decenal
de Enfrentamento a Violéncia Contra
Criangas e Adolescentes, com a par-
ticipacdo de representantes do Siste-
ma de Garantia de Direitos (SGD).

Outro importante desafio foi a neces-
sidade de adaptacdo da metodo-
logia do estudo para que pudésse-
mos trabalhar a disténcia, de acordo
com os protocolos da pandemia de
covid-19. As fratativas finais para ini-
ciar as acdes do diagnodstico do pre-
sente Plano Municipal Decenal ocor-
reram exatamente na antevéspera
das determinacdes do Governo do
Estado de Sdo Paulo relacionadas ds
normas sanitdrias de distanciamento
social, em marco de 2020. Entre maio
e junho houve a retomada de con-
versas e ajustes com o CMDCA, para
que tivéssemos condicdoes técnicas
de realizar o trabalho.

Apss a readequacdo metodoldgica
as condicoes tecnoldgicas e as acoes
possiveis para a realizacdo dos en-
conftros e frabalho de campo, avalia-
mos conjuntamente que conseguiri-
amos prosseguir sem grande perda
metodoldgica nem prejuizo dos resul-
tados técnicos e do conteudo.

A participacdo e o envolvimento dos
representantes do Sistema de Garan-
tia de Direitos, através da Comissdo
Municipal, foram fundamentais para
qgue chegdssemos a este documento
final, elaborado a muitas maos.

Certos de dever cumprido, apresen-
tamos o Plano Municipal Decenal de
Enfrentamento a Violéncia Contra
Criangas e Adolescentes, Protocolo
e Fluxos de Atendimento 2021 - 2031.

Capitulo 1. INTRODUCAO
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Contudo, temos a certeza de que a
partir dessa construcdo os desafios se-
rédo ainda maiores para que o Sistema
de Garantia de Direitos de Criancas

2. DIRETRIZES METODOLOGICAS

Considerando o percurso e as acoes
ja realizadas em Hortolandia, foram
pensadas matrizes metodoldgicas
para a redacdo do presente Plano
Municipal Decenal, elaborada entre
fevereiro e marco de 2021.

A producdo do Plano Municipal pre-
cisou ser adaptada em virtude das
medidas sanitdrias de isolamento so-
cial adotadas no Estado. Apds a mi-
gracdo para o formato online, inicia-
mos os trabalhos em agosto de 2020,
em reunides sincronas realizadas pela
plataforma Zoom.

Toda a elaboracdo dos conteldos
do Plano foi trabalhada coletivamen-
te entre os membros do Comité Muni-
cipal de Enfrentamento as Violéncias
Contra Criancas e Adolescentes. Des-
crevemos a seguir 0 passo a passo
das atividades:

Articulacdo com o CMDCA,
Secretaria de Governo, gestores
e operadores do SGDCA para a
constituicdo do Comité Municipal
de Enfrentamento as Violéncias
Contra Criancas e Adolescentes;

Alinhamento tedrico-conceitual
em conjunto com o Comité
Municipal, contendo os principais

Plano Municipal Decenal de Enfrentamento as Violéncias contra Criangas e Adolescentes

e Adolescentes desempenhe suas
atribuicdes: implantacdo do Plano,
seu monitoramento e avaliacdo nos
proximos dez anos.

conceitos sobre a violéncia
contra criancas e adolescentes,
aLein®13.431/2017 e o Decreto
n° 9.603/2018, referentes &
Escuta Especializada e ao
Depoimento Especial, assim
como os temas transversais
pertinentes As situacoes de
prevencdo e enfrentfamento de
situacoes de violéncia;

Apresentacdo e conceituacado
dos seis eixos do Plano
Nacional de Enfrentamento

da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes;

Encontros sincronos (através
de plataforma online Zoom)
com o Comité Municipal
para a elaboracdo do
Plano Municipal Decenal de
Enfrentamento as Violéncias;

O Comité foi dividido em seis
subgrupos (Grupos de Trabalho),
de acordo com os eixos do Plano,
para pensar em agcoes que seriom
importantes para o enfrentamento
ds violéncias no municipio;

Durante os intervalos dos
encontros sincronos, houve
infenso trabalho off-line, fanto

Capitulo 2. DIRETRIZES METODOLOGICAS

do Comité quanto da equipe
de consultores, na interlocucdo
coletiva e naredacdo do
Plano Municipal Decenal de
Enfrentamento as Violéncias

contra Criancas e Adolescentes;

Apos a finalizacdo dos trabalhos
em grupo, revisitamos todos os
eixos em enconftro sincrono com
todos os integrantes do Comite,
visando ao aperfeicoamento

e a pactuacdo coletiva do
Plano Municipal Decenal de
Enfrentamento as Violéncias

conftra Criancas e Adolescentes;

Através de dindmicas interativas
e identificacdo das principais
acodes de cada servico diante

Protocolo e Fluxos de Atendimento | CIDADE DE HORTOLANDIA-SP

de uma situacdo de violéncia
contra criancas e adolescentes,
foram elaborados os Fluxos de
Atendimento, considerando a
realidade local e os diversos
6rgdos e servicos implicados
direta e indiretamente no
enfrentamento dos casos;

Apos a identificar as acoes, fluxos
prévios foram desenhados pelos
consultores e apresentados para
o Comité para validacdo do fluxo
de cada servico;

O fluxo da rede foi desenhado
pelos consultores considerando
as acoes descritas nos

fluxos de cada servico
validados pelo Comité.

2.1. Notas metodolégicas para elaboragdo do Plano
Municipal Decenal de Enfrentamento as Violéncias contra

Criancas e Adolescentes

Convencionou-se a seguinte temporalidade para o conceito “prazo”:

Curto: de 1 a 3 anos
Médio: de 4 a 7 anos

Longo: de 8 a 10 anos

3. EIXOS DO PLANO MUNICIPAL DECENAL DE ENFRENTAMENTO
AS VIOLENCIAS CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Eixo Prevencgdo

O Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente (Lei n° 8.069/1990) preconizq,
no seu Artigo 70, que “é dever de fo-

Capitulo 3. EIXOS DO PLANO MUNICIPAL DECENAL DEENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES
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dos prevenir a ocorréncia de amea-
ca ou violacdo dos direitos da crian-
ca e do adolescente”.

Reconhecendo a importéncia da
prevencdo, nos indicadores para o
Eixo Prevencdo deve-se considerar
o envolvimento das diferentes midias
em campanhas de mobilizacdo e
prevencdo das violéncias, a qualifica-
cdo das campanhas de prevencdo,
o fortalecimento da rede familiar e
comunitdria, assim como a insercdo
das escolas em acoes de prevencdo.

Eixo Atencdo

O Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente prevé no seu Arfigo 86:

“A politica de atendimento dos di-
reitos da crianca e do adolescente
far-se-G afravés de um conjunto ar-
ticulado de acdes governamentais
e ndo governamentais, da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.”

Reconhece-se, portanto, que a ga-
rantia do atendimento integral, com
base no respeito aos direitos huma-
nos, pressupde o desenvolvimento de
acoes arficuladas. Esse eixo precisa
de indicadores que deem conta do
contexto multidimensional em que es-
tdo configuradas as violéncias, com
aspectos relacionados 4 cultura, &
economia e as caracteristicas psico-
emocionais dos individuos envolvidos,
que ndo poderdo/deverdo ser res-
pondidas por uma Unica instituicdo
ou politica publica. A qualificacdo
da infervencdo da rede em casos de
violéncia € o que possibilita avaliar a

Plano Municipal Decenal de Enfrentamento as Violéncias contra Criangas e Adolescentes

evolucdo da compreensdo e a forma
de intervencdo a partir de fragilida-
des verificadas, dados de casos con-
cretos atendidos e matrizes de co-
pacitacdo da rede de atendimento,
assim como O processo de assessoria
técnica a ser desenvolvido. Também
€ importante mensurar a padroniza-
cdo de procedimentos e a eficdcia
dos fluxos de procedimentos construi-
dos e pactuados.

Eixo Defesa e Responsabilizagao

Cabe ressaltar que, neste eixo, é pre-
ciso considerar o papel estratégico de
alguns atores especificos — que tém a
atfribuicdo institucional de fiscalizar,
investigar e responsabilizar — para a
efetiva participacdo no processo de
monitoramento. Os indicadores des-
te eixo devem levar em conta dados
sobre ocorréncias de noftificacdes de
casos de violéncia contra criancas e
adolescentes, as investigacdes e a
proporcdo com a responsabilizacdo.
Outro aspecto importante a ser ob-
servado € a obtencdo de dados de
desenvolvimento e utilizacdo de no-
vas metodologias de responsabiliza-
cdo que reconhecam a importancia
da protecdo das vitimas.

Eixo Comunicag¢do e Mobilizagao

O processo de comunicacdo € mo-
bilizacdo social constitui a base para
a formacdo e a sustentabilidade do
tfrabalho em rede. A comunicacdo
€ o caminho eficaz para o fortale-
cimento da rede que serd formada
em ambito local. Assim fodos podem
colaborar no campo especifico de
suas atividades.

Capitulo 3. EIXOS DO PLANO MUNICIPAL DECENAL DE ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES
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Eixo Participagao e Protagonismo

Garantir os direitos de criancas e ado-
lescentes pressupde garantir o seu di-
reito a participacdo ativa. O Estatuto
da Crianca e do Adolescente, no Ar-
tigo 15, afirma:

“A crianca e o adolescente tém di-
reito a liberdade, ao respeito e &
dignidade como pessoas humanas
em processo de desenvolvimento e
como sujeitos de direitos civis, huma-
nos e sociais garantidos na Consti-
tuicdo e nas leis.”

No que se refere aos aspectos que
compreendem o direito d liberdade,
o Artigo 16 do ECA elenca, entre ou-
tros, o direito de opinido e expressao,

o direito de participar da vida familiar
e comunitdria sem discriminacdo e o
direito de participar da vida politica
na forma da lei.

Eixo Estudos e Pesquisas

Os indicadores deste eixo precisam
inferir o nivel de efetivacdo das po-
liticas propostas através de estudos
quantitativos e qualitativos das situ-
acodes de violéncia contra criancas
e adolescentes, tomando por base
conceitos de direitos trazidos pelos
documentos internacionais e pela le-
gislacdo nacional. Também é preciso
avaliar a capacidade de organizar
sistemas articulados de informacoes
sobre as situacoes de violéncia, além
das possibilidades e cendrios futuros.

3.1. Avaliagcao e producdo de indicadores para o monitoramento

do Plano Municipal

Avaliar, monitorar e acompanhar
sistemaficamente  a implementao-
c¢cdo do Plano Municipal Decenal de
Enfrenfamento as Violéncias con-
tra Criancas e Adolescentes sGo as-
pectos fundamentais para o sucesso
dessa empreitada.

O conjunto de indicadores apresen-
tados tem como principais objetivos:

Realizar andlises criticas
constantes de cada indicador
e produzir relatérios avaliativos,
qualitativos e quantitativos;

Instrumentalizar essas andlises de
forma objetiva e pragmdtica,
visando a avaliacdo e correcdo

de percursos, que deverdo ficar
sob a responsabilidade do Comité
Municipal de Enfrentamento

as Violéncias Contra Criancas

e Adolescentes.

Para cada um dos seis eixos do
Plano (Prevencdo, Atencdo,
Defesa e Responsabilizacdo,
Participacdo e Protagonismo,
Comunicacdo e Mobilizacdo
Social, Estudos e Pesquisas),
serdo apresentadas

tabelas com os respectivos
Indicadores de resultados.

E importante lembrar que
0 quadro de indicadores
referenciados poderd ser
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alterado, considerando as
necessidades e os objetivos
do objeto e ou acdes a serem

Plano Municipal Decenal de Enfrentamento as Violéncias contra Criangas e Adolescentes

avaliadas. Dessa forma serd um
instrumento dindmico e dialético.

3.2. Nota metodolégica para elaboragao do Fluxo de Atendimento a
criangas e adolescentes em situagao de violéncia

Estabeleceu-se, nos fluxos e protoco-
los, o seguinte entendimento sobre
sifuacdoes de “urgéncia” e “emergén-
cia” em situacoes de violéncia.

Emergéncia (violéncia sexual ou
presenca de lesoes): O gestor
deverd acionar o Samu (Servico
de Atendimento Movel de
Urgéncia) e o Conselho Tutelar

imediatamente, relatando com
todos os detalhes a situacdo

de violéncia e acompanhar

a crianca/adolescente até a
chegada do conselheiro tutelar.

Urgéncia (fafores de

risco identificados):
Acionar imediatamente o
Conselho Tutelar.

4. LEIS E DIRETRIZES ORIENTADORAS DA ELABORACAO DO
PLANO MUNICIPAL DECENAL DE ENFRENTAMENTO AS
VIOLENCIAS CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES,
PROTOCOLO E FLUXOS DE ATENDIMENTO

A protecdo e o cuidado da crianca e
do adolescente € um direito ampara-
do pela legislacdo brasileira e € dever
da familia, da sociedade e do Estado.

Em 1988 foi promulgada a Constitui-
cdo Federal. O Artigo 227 sintetizou as
discussdes ocorridas na Assembleia
Constituinte no grupo de frabalho
comprometido com o tema da crian-
ca e do adolescente:

“E dever da familia, da sociedade
e do Estado assegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prio-
ridade, o direito a vida, a saude, G

alimentacdo, a educacdo, ao la-
zer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade
e 4 convivéncia familiar e comuni-
tdria, além de colocd-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discrimi-
nacdo, exploracdo, violéncia, cruel-
dade e opressdo.”

Estavam lancadas, portanto, as ba-
ses do Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente. E relevante apontar que @
Comissdo de Redacdo do ECA teve
representacdo de trés grupos expres-
sivos: movimentos da sociedade ci-
vil, juristas (principalmente ligados ao
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Ministério PUblico) e técnicos de or-
gdos governamentais.

Um dos aspectos mais revoluciond-
rios do ponto de vista cultural do
ECA foi a instituicdo juridico-legal de
criancas e adolescentes como sujei-
tos de direitos.

O ECA reconhece que criancas e
adolescentes estdo em fase de de-
senvolvimento e, portanto, neces-
sitam de protecdo integral e prio-
ridade absoluta:

“Art. 4° — E dever da familia, da co-
munidade, da sociedade em geral
e do poder publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivacdo
dos direitos referentes a vida, a sau-
de, d alimentacdo, a educacdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo,
a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia fami-
liar e comunitaria.

Pardgrafo Unico. A garantia de prio-
ridade compreende:

a. primazia de receber
protecdo e socorro em
quaisquer circunstancias;

b. precedéncia de atendimento
Nos servicos publicos ou de
relevancia publica;

c. preferéncia na formulacdo
e na execucdo das politicas
sociais publicas;

d. destinacdo privilegiada de
recursos publicos nas dareas

relacionadas com a protecdo a
infGncia e a juventude.”

“Art. 5°=Nenhuma crianca ou adoles-
cente serd objeto de qualquer forma
de negligéncia, discriminacdo, explo-
racdo, violéncia, crueldade e opres-
sAo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por acdo ou omissdo, aos
seus direitos fundamentais.”

Apos a promulgacdo do ECA, outras
leis e diretrizes foram criadas com o
objetivo de proteger e garantir o di-
reito de criancas e adolescente.

A regulomentacdo dos artigos da
ConstituicGo ocorreu por meio de
diferentes leis federais, com desta-
que para as Leis n° 8.080/1990 e n°
8.142/1990, que estabelecem o Sis-
tema Unico de Saude (SUS); a Lei n°
9.394/1996, que determina as Diretri-
zes e Bases da Educacdo (LDB); e a
Lei n® 12.435/2011, que cria o Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas).
Esse marco regulatério tem trazido
significativas mudancas para a ges-
tdo de politicas publicas, com desta-
que para a descentralizacdo politico-
-administrativa, a participacdo social
assegurada por meio dos conselhos e
a universalidade do atendimento.

Em 2000, foi elaborado o Plano Na-
cional de Enfrentamento da Violén-
cia Sexual contfra Criancas e Adoles-
centes, que marca a consolidacdo
da luta confra a violéncia sexual de
criancas e adolescentes.
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Em 2006, o Plano Nacional de Promo-
cdo, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivén-
cia Familiar e Comunitdria e o Sistema
Nacional de Atendimento Socioedu-
cativo (Sinase) buscam solucodes para
os direitos garantidos pelo ECA. Con-
tudo, ainda encontram dificuldades
para sua efetivacdo. Naguele mesmo
ano, pela primeira vez, o Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda) e o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
se reuniram para tracar as diretrizes e
metas para o Plano Nacional de Con-
vivéncia Familiar e Comunitdria.

Em 2013, o Plano Nacional de Enfren-
tamento da Violéncia Sexual con-
fra Criancas e Adolescentes foi re-
visto e atualizado.

A Lei Menino Bernardo (13.010)
foi promulgada em 2014,
estabelecendo o direito da crianca e
do adolescente de serem educados
e cuidados sem o uso de castigos fisi-
cos ou de tratamento cruel ou degra-
dante. Para tanto, a lei insere os arti-
gos 18 A, 18 B e 70 A no ECA e altera
o Art. 13, que passa a vigorar com a
seguinte redacdo:

“Os casos de suspeita ou confirma-
cdo de castigo fisico, de tratamento
cruel ou degradante e de maus-tro-
tos contra criaonca ou adolescente
serdo obrigatoriamente comunica-
dos ao Conselho Tutelar da respecti-
va localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais.”

Plano Municipal Decenal de Enfrentamento as Violéncias contra Criangas e Adolescentes

Além disso, a Lei Menino Bernardo
acrescentou oinciso 9 ao Artigo 26 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo:

“Conteudos relativos aos direitos hu-
manos e A prevencdo de todas as for-
mas de violéncia confra a crianca e
o adolescente serdo incluidos, como
temas transversais, nos curriculos es-
colares de que trata o caput deste
artigo, tendo como diretriz a Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), ob-
servada a producdo e distribuicdo de
material diddtico adequado.”

Em 2017, foi promulgada a Lei n°
13.431, que normatizou e organizou
o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente Vitima ou
Testemunha de Violéncia. A lei visa
criar mecanismaos para prevenir € Coi-
bir a violéncia, nos termos do Artigo
227 da Constituicdo Federal, da Con-
vencado sobre os Direitos da Crianca
e seus protocolos adicionais, da Reso-
lucdo n° 20/2005 do Conselho Econd-
mico e Social das Nacoes Unidas e de
outros diplomas internacionais, além
de estabelecer medidas de assistén-
cia e protecdo a crianca e ao ado-
lescente em situacdo de violéncia.

O Decreto n® 9.603, de 10 de dezem-
bro de 2018, regulamentou a Lei n°
13.431, de 4 de abril de 2017, que esta-
beleceu o Sistema de Garantfia de
Direitos da Crianca e do Adolescente
Vitima ou Testemunha de Violéncia.

A elaboracdo do Plano Municipal De-
cenal de Enfrentamento as Violéncias
confra Criancas e Adolescentes foi
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baseada nas orientacdoes das legisla-
coes e diretrizes vigentes, garantindo
a validade e legitimidade dos docu-

mentos desenvolvidos pelo Comité
em Hortoléndia.

5. PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS CONTRA

CRIANCAS E ADOLESCENTES

5.1. Formas de violéncia contra a crianga e o adolescente

Considera-se que as situacoes de vio-
léncia contra criancas e adolescen-
tes sdo fendbmenos complexos, que
envolvem multiplos fatores. Enfrentd-
-las exige conhecimento sobre as es-
pecificidades e din@micas que envol-
vem cada modalidade de violéncia.

As formas de violéncia contra a crian-
ca e o adolescente contempladas
neste documento estdo em confor-
midade com a legislacdo vigente.
Para efeitos da Lei n® 13.431/2017 sGo

5.1.2. Violéncia fisica

A violéncia fisica contra a crianca e
o adolescente é o uso da forca fisica,
de natureza disciplinar ou punitiva, por
parte de um cuidador ou responsdvel,
contra o corpo da crianca ou adoles-
cente (Azevedo e Guerra, 2001).

A violéncia fisica é entendida como
a acdo infligida a crianca ou ao ado-
lescente que ofenda sua integridade
ou saude corporal ou que Ihe cause
sofrimento fisico. (Lei n° 13.431/2017).

consideradas as seguintes modalida-
des: fisica, psicologica, institucional e
sexual (abuso e exploracdo).

Entretanto, preocupados com a pro-
tecdo integral da crianca e do ado-
lescente em situacdo de violéncia, os
infegrantes do Comité consideram
importante acrescentar o item Ne-
gligéncia ao Protocolo e aos Fluxos
de Atendimento.

Essa forma de violéncia confra a
crianca e o adolescente é extrema-
mente naturalizada no Brasil. Com a
justificativa de educar, muitos pais
agridem os filhos cotfidianamente,
sem considerar os prejuizos para o seu
desenvolvimento.

Em 2014, com a promulgacdo da Lei
Menino Bernardo, ficou evidente a
necessidade de os o6rgdos do Siste-
ma de Garantia de Direitos planejo-
rem acdes de prevencdo e de aten-
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cdo & violéncia fisica para garantir
intfegralmente os direitos da crianca
e do adolescente.

A lei aponta as medidas protetivas
que devem ser aplicadas pelo Con-
selho Tutelar, de acordo com a gravi-
dade de cada caso, sem prejuizo de
outras providéncias legais:

l. encaminhamento a programa
oficial ou comunitdrio de
protecdo a familia;

[I. encaminhamento a fratamento
psicoldgico ou psiquidtrico;

lIl. encaminhamento a cursos ou
programas de orientacdo;

IV. obrigacdo de
encaminhar a crianca a
tratamento especializado;

V. adverténcia.

— MNEGLIGENCIA

— Fisica

VIOLENCIA —1— PSICOLOGICA

EXPLORAGAO
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Segundo Azevedo e Guerra (1995),
um programa de prevencdo da vio-
léncia fisica deve contemplar a re-
alizacdo de campanhas, palestras
e debates, formacdo de grupos de
pais e dispensar atencdo especiali-
zada para a familia que comete esse
tipo de violéncia.

A violéncia fisica pode causar de le-
soes leves a ferimentos graves, ca-
pazes de provocar mortes. As con-
sequéncia emocionais também sdo
conhecidas, como agressividade (re-
producdo do comportamento agres-
sivo), abuso de dlcool e drogas, rom-
pimenfo dos vinculos familiares para
fugir das agressdes (crianca/adoles-
cente em situacdo de rua), transtor-
nos depressivos e de ansiedade, vio-
léncia autoprovocada e suicidio.

« Exploragao sexual comercial, no
turismo, estradasm hidrovias e
grandes obras

» Trafico para fins sexuais interno e
internacional

* Pornografia infantil
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5.1.3. Violéncia psicologica

A violéncia psicoldégica ocorre quan-
do hd uma situacdo de deprecio-
cdo em relacdo & crionca e Qo
adolescente, ameacas, rejeicdo e
humilhacdo por parte de um adulto
cuidador ou responsavel (Azevedo
e Guerra, 1989).

Segundo a Lei n° 13.431/2017 (Lei
do Depoimento Especial), violéncia
psicolégica é qualquer conduta de
discriminacdo, depreciacdo ou des-
respeito da crianca ou adolescente
mediante ameaca, constrangimen-
to, humilhacdo, manipulacdo, isola-
mento, agressdo verbal, indiferenca,
exploracdo ou intimidacdo sistemati-
ca (bullying) que possa comprome-
ter seu desenvolvimento psiquico ou
emocional; ato de alienacdo paren-
tal, a interferéncia promovida ou in-
duzida por um dos genitores, pelos
avos ou por quem os tenha sob sua
guarda que leve ao repudio de geni-

5.1.4. Violéncia institucional

A conceituacdo da violéncia institu-
cional foi uma novidade trazida pela
Lei n°® 13.431/2017, apontando que
atuacdes enviesadas das redes de
protecdo causam a revitimizacdo e
prejudicam criancas e adolescentes.
Um exemplo de violéncia institucio-
nal € deixar de nofificar suspeitas ou
casos confrmados de violéncia con-
tra esse publico.

tor ou cause prejuizo ao vinculo com
este; qualquer conduta que exponha
a crianca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento con-
tra membro de sua familia ou de sua
rede de apoio, independentemen-
te do ambiente em que for cometi-
do, particularmente quando isto os
torna testemunhas.

A Lei Menino Bernardo também con-
templa a violéncia psicologica nas
medidas protetivas previstas.

Os possiveis efeitos na crianca de
conviver com violéncia psicologi-
ca sdo enumerados por varios estu-
diosos, tais como: incapacidade de
aprender, de construir e manter satis-
fatéria relacdo interpessoal, depres-
sdo, tendéncia a desenvolver sinto-
mas psicossomdaticos, violéncia auto-
provocada e suicidio.

Segundo o Decreto n° 9.603/2018:

Violéncia institucional é
praticada por agente publico

no desempenho de funcdo
publica, em instituicdo de
qualguer natureza, por meio de
atos comissivos ou omissivos que
prejudiguem o atendimento G
crianca ou ao adolescente vitima
ou testemunha de violéncia.
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Entretanto, apesar de ser uma novi-
dade na legislacdo vigente, Azevedo
e Guerra (1993) abordaram as vio-
|éncias institucionais vivenciadas por
criancas e adolescentes nas redes:
“Qualquer ato através do qual uma
autoridade publica (ou seu represen-
tante) infige dor ou sofrimento seve-
ros (fisicos ou mentais) sobre uma pes-
soa” (Azevedo e Guerra, 1995).

Outro autor que tem entendimen-
to semelhante € Minayo (2003), que

5.1.5. Violéncia sexual

A violéncia sexual € um ato invasivo e
cruel, uma das mais graves manifes-
tacoes da violéncia que interfere nas
dimensodes fisicas, psiquicas, culturais
e sociqis de criancas e adolescentes.
Trata-se de uma violacdo dos direitos
humanos que ocorre no mundo todo
e estd ligada a fatores culturais, so-
ciqis, pessoais e econdémicos.

Todo ato ou jogo sexual entre um ou
mais adulfos e uma crianca, fendo
por finalidade estimular sexualmente
ou utilizéd-la para obter estimulacdo
sexual propria ou de outra pessoq, é
considerado violéncia sexual (Azeve-
do e Guerra, 1989).

No Brasil, esse tipo de violéncia atinge
milhares de meninas e meninos coti-
dianamente, muitas vezes de forma
silenciosa, comprometendo sua qua-
lidade de vida e seu desenvolvimento
fisico, emocional e intelectual.

Uma das maiores dificuldades do en-
frentfamento a violéncia sexual con-
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definiu a violéncia institucional como
constrangimento e despersonalizo-
cdo de individuos por parte de orga-
nizacoes publicas e privadas que de-
veriam prestar servicos a populacdo.

Para que a crianca e o adolescente
tenham seus direitos garantidos € ne-
cessdrio que o SGD desenvolva me-
canismos que diminuam a incidéncia
de violéncia institucional e coibam
Nnovas OCOoIréncias.

tra criancas e adolescentes é que
inUMeros casos Ndo sdo denunciados
ou mesmo identificados como tal. A
cultura de subnotificacdo nos impe-
de de ter dados precisos sobre o real
cendrio do problema no Brasil.

Tal violéncia ndo se configura ape-
nas com o ato sexual (penetracdo ou
sexo oral) propriamente dito. Caricias,
manipulacdo da genitdlia, uso de pa-
lavras obscenas, circulacdo indevida
de imagens de criancas e adolescen-
tes, exposicdo dos 6rgdos genitais por
parte dos adultos também sdo atos
de violéncia sexual.

Enfre as multiplas consequéncias da
violéncia sexual se destacam lesdes,
hematomas e infeccoes sexualmente
transmissiveis (ISTs), gravidez preco-
ce, dificuldade de ligacdo afetiva e
amorosa, tendéncia a sexualizar em
demasia os relacionamentos sociais,
dependéncia de substancias licitas
e ilicitas, além de manifestacoes de
doenca mental (depressdo, ansieda-
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de, violéncia autoprovocada e suici-
dio, entre outros).

As consequéncias para as crioncas
e adolescentes podem variar, de
acordo com 0s seguintes aspectos
(Furniss, 1993):

idade do inicio do abuso:
quanto mais nova a crianca
quando se inicia o abuso,
mais difusos serdo os efeitos e,
portanto, mais severos;

duracao do abuso: quanto
mais duradouros e frequentes
forem os abusos, mais sérios
serdo os efeitos;

grau de for¢a ou ameacga
vtilizada: quanto maior a forca
empregada ou a intensidade
da ameaca, piores serdo

os efeitos do abuso sexual,
devido d anulacdo da crianca/
adolescente enquanto sujeito;

grau de proximidade da pessoa
que cometeu o abuso e a
crianga: quanto mais proximos,
maiores sdo as consequéncias,
como no caso do incesto pai-
filna, devido ao vinculo afetivo
existente e d ambiguidade de
sentimentos que isso gera na
crianca, entre outros fatores;

auséncia de figuras parentais
protetoras ou de outras pessoas
que exer¢cam o papel de
parentesco afetivo com a crianga:
relacdes significativas e confiaveis
podem ajudar a crioanca a
superar suas dificuldades

mais rapidamente;

grau de segredo sobre o fato
ocorrido: se mantido em segredo
o abuso, maior serd a dificuldade
de adocdo das acdes de
protecdo e maior a exposicAo
da crianca/adolescente &
siftuacdo de violéncia.

Os tipos de violéncia sexual sdo abor-
dados por diversos autores que corro-
boram os conceitos trazidos pela le-
gislacdo, como a Lei n® 13.431/2017,
que define, em seu artigo 4°:

Violéncia sexual, entendida como
qualguer conduta que constranja
a crianca ou o adolescente a prati-
car ou presenciar conjuncdo carnal
ou qualquer outro ato libidinoso, in-
clusive exposicdo do corpo em foto
ou video por meio eletrbnico ou
ndo, que compreenda:

a. abuso sexual, entendido como
toda acdo que se utiliza da
crianca ou do adolescente para
fins sexuais, seja conjuncdo carnal
ou outro ato libidinoso, realizado
de modo presencial ou por meio
eletrénico, para estimulacdo
sexual do agente ou de terceiro;

b. exploragcao sexual comercial,
entendida como o uso da crianca
ou do adolescente em atividade
sexual em tfroca de remuneracdo
ou qualquer outra forma de
compensacdo, de forma
independente ou sob patrocinio,
apoio ou incentivo de terceiro,
seja de modo presencial ou por
meio eletrénico;

c. trdfico de pessoas, entendido
Como o recrutamento, o
transporte, a fransferéncia, o
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alojamento ou o acolhimento
da crianca ou do adolescente,
dentro do territério nacional ou
para o estrangeiro, com o fim
de exploracdo sexual, mediante
ameaca, uso de forca ou outra

5.1.6. Abuso sexual

O abuso sexual deve ser entendido
como uma situacdo de ultrapassa-
gem de limites: de direitos humanos,
legais, de poder, de papéis, do nivel
de desenvolvimento da vitima, do
que esta sabe e compreende, do
que o abusado pode consentir fazer
e viver, de regras sociais, familiares e
de tabus (Faleiros, 2000).

Azevedo e Guerra (1995) afirmam
que o abuso sexual pode ser intra
ou extrafamiliar, pode acontecer
com ou sem contato fisico e atra-
vés do emprego de forga fisica ou
através da sedugao.

O abuso sexual intrafamiliar, também
chamado de abuso sexual incestuo-
so, € qualguer relacdo de cardter se-
xual com a crianca ou adolescente
quando existe um laco familiar, con-
sanguineo ou ndo, quando o familiar
autor da violéncia exerce o papel de
responsabilidade e cuidado.

Abuso sexual extrafamiliar € o abu-
so sexual que ocorre fora do dmbito
familiar. Nesses casos o abusador &,
na maioria das vezes, alguém que a
crianca conhece e em quem confia:
vizinhos ou amigos da familia, educa-
dores, responsdveis por atividades de
lazer, médicos, psicologos e psicana-
listas, lideres religiosos.
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forma de coacdo, rapto, fraude,
engano, abuso de autoridade,
aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou
aceitacdo de pagamento, entre
0s Casos previstos na legislacdo.

O abuso sexual sem contato fisico
pode ocorrer: através de conversas
abertas sobre atividades sexuais, exi-
bicGo de fotografias ou videos por-
nogrdficos, atos de exibicionismo
(mostrar os érgdos genitais ou se mas-
turbar diante de criancas ou adoles-
centes), atos de voyeurismo (observar
fixamente o corpo da crianca ou do
adolescente, obtendo o observador
satisfacdo com essa prdtica), entre
outras prdaticas que, mesmo sem con-
tato fisico, podem invadir e violentar
o corpo da crianca/adolescente.

Abuso sexual com contato fisico sdo
os atos fisicos que incluem caricias no
corpo da crianca/adolescente, bei-
jos forcados, tentativas de relacdes
sexuais, masturbacdo, sexo oral, pe-
netracdo vaginal e anal.

A ameacga e o emprego de forga fisi-
ca podem ser observados em alguns
casos de abuso sexual, nos quais o au-
tor da violéncia, através da coacdo,
uUsa o corpo da crianca/adolescente
para sua satisfacdo sexual. Entretan-
to, sdo comumente observadas situa-
coes que o autor de violéncia utiliza a
sedugdo como estratégia de aproxi-
macdo da crianca/adolescente.
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5.1.7. Exploragao sexual

A exploracdo sexual ocorre quando
hd o pagamento (em dinheiro ou al-
gum beneficio) para manter alguma
forma de relacdo sexual com crian-
cas ou adolescentes.

Ndo estd, portanto, obrigatoriamente
ligada ao pagamento com dinheiro.
Uma pessoa que pede favores sexu-
ais de uma adolescente em troca de
uma carona ou comida, por exemplo,
esta praticando exploracdo sexual.

E um comércio perverso, que mui-
tas vezes € criado e alimentado por
agenciadores e redes criminosas e
pode ocorrer sem a presenca de
um intermediador.

A exploracdo sexual estd relaciona-
da a aspectos histéricos, econdmicos
e ao sistema de valores arbitrados nas
relacoes sociais, especialmente o pao-
triarcalismo, o machismo, o racismo e
a desigualdade social. Os aspectos
desencadeantes e mantenedores
desse fendmeno estdo associados ao
mercado, d sexualidade e a violéncia.

“A  exploracdo sexual comercial de
criancas e adolescentes € uma relacdo

5.1.8. Negligéncia

Ato de omissdo do responsavel pela
crianca ou pelo adolescente em pro-
ver as necessidades bdsicas para seu
desenvolvimento sadio. O abandono
é uma forma extrema de negligéncia.

Pode significar omissdo em termos de
cuidados didrios bdsicos, tais como

de poder e de sexualidade mercantili-
zada, que visa a obtencdo de proveitos
por adultos, que causa danos biopsicos-
sociais aos explorados, que sAo pPessoas
em processo de desenvolvimento. Impli-
ca o envolvimento de criancas e adoles-
centes em prdticas sexuaqis coercitivas ou
persuasivas, o que configura uma trans-
gressdo legal e a violacdo de direitos &
liberdade individual da populacdo infan-
tojuvenil.” (Faleiros, 2000, pdag. 72).

A pornogrdfia € uma forma de explo-
racdo sexual comercial, uma vez que
O objetivo da exposicdo da crian-
ca ou do adolescente é a obten-
cdo de lucro financeiro. Crime que
vem sendo praticado, principalmen-
te, via internet.

O trafico de pessoas para fins de ex-
ploracdo sexual, no que se refere a
valor de troca, consiste numa troca
imaterial, ou seja, no mundo do co-
mércio do sexo o produto &€ uma rela-
cdo de exploracdo e escraviddo que
se estabelece entre o infermedidrio, o
trabalhador do sexo e o consumidor.
(Leal e Pinheiro, 2007).

alimentacdo, cuidados médicos, va-
cinas, roupas adequadas, higiene,
educacdo e/ou falta de apoio psico-
l6gico e emocional as criancas e ado-
lescentes. Normalmente, a falta de
cuidados gerais esta associada a fal-
ta de apoio emocional e de carinho.
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A negligéncia pode frazer diversos
agravos de saude, entre eles desnu-
fricdo, atfraso neuropsicomotor, difi-
culdade de aprendizado, atraso no
crescimento, traumas por acidentes
domésticos, agressividade, depres-
sdo, violéncia autoprovocada, sui-
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cidio, exposicdo a diversas doencas
por falta de vacinacdo.

Aintervencdo do Sistema de Garantia
de Direitos nesses casos € fundamen-
tal para proteger a crianca e o ado-
lescente e prevenir danos a salude.

5.2. Prevencado as situagoes de violéncia contra

criangas e adolescentes

Devido a multicausalidade da violén-
cia, a Lei n® 13.431/2017 estabelece
o Sistema de Garantia de Direitos da
Criaonca e do Adolescente, partin-
do do pressuposto de que o enfren-
tamento das violéncias sé é possivel
com orgdos trabalhando de forma
arficulada sem sobrepor acdes. Dessa
forma, garantem a ndo revitimizacdo
da crian¢ca e do adolescente sujeito
a violéncia ou testemunha dela.

Segundo Azevedo e Guerra (1995),
€ possivel prevenir a ocorréncia de
violéncias contra a crianca e o ado-
lescente ou o agravo da situacdo
através de acdes da rede de pro-
tecdo que contemplem os trés ni-
veis de prevencdo: primdria, secun-
ddria e tercidria.

As acoes de prevencdo primdria tém
O objetivo de reduzir a incidéncia de
NOVOS Casos. Exemplos:

Educacdo sexual na escola:
desde a educacdo infantil ao
ensino médio, de acordo com a
especificidade de cada idade.

Programas de pré-natal que
abordem a temdtica das
violéncias confra a crianca
e o0 adolescente.

Realizacdo de programas,
projetos e acoes que frabalhem
confinuamente as questoes

dos direitos da crianca

e o0 adolescente.

Campanhas nos meios
de comunicacdo,
palestras e debates.

O nivel primdrio contempla a sensibili-
zacdo dos profissionais no sentido da
atuacdo preventiva com pessoas e
comunidades. A prevencdo primdria
prevé a promocdo da melhoria das
condicoes de vida dos individuos, as
discussdes ampliadas nas diversas
instituicoes, familias e midia sobre o
tema da violéncia contra criancas
e adolescentes e temas transversais,
sempre com o infuito de trazer a tona
o0 conhecimento sobre a violénciaq,
com vistas ao seu reconhecimento
precoce, atendimento e prevencdo.
Ao mesmo tempo, a prevencdo pri-
mdaria deve incluir a promoc¢do da ci-
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dadania da populacdo infantojuvenil,
dando-lhe a oportunidade de livre ex-
pressdo e garantindo respeito as opi-
nides e informacades por ela emitidas.

A prevencdo secunddria estd rela-
cionada com a identificacdo preco-
ce das situacoes de violéncia contra
a crianca e o adolescente e com a
intervencdo para ndo agravar a si-
tuacdo. Exemplos:

Notificacdo para o
Conselho Tutelar.

Acesso a remocdo, atendimento
emergencial, exames, profilaxia
e cuidados de saude que

forem necessarios.

ldentificacdo das vulnerabilidades
da familia e encaminhamentos
necessArios para sanar a

situacdo vulneravel.

Intervencdo psicossocial e
socioeducativa voltada d crianca
e a familia realizada por érgdos
de assisténcia (bdsica e especial).

Insercdo de criancas e
adolescentes em espacos
protetivos como creches,
escolas, Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), espacos de cultura

e esporte, entre outros
disponiveis no municipio.

As afividades de prevencdo da vio-
léncia no nivel secunddrio tém que
abranger os aspectos sociais, fisicos
e mentais, ndo se reduzindo a vitima
individualmente, assim como atuar

em articulacdo com os outros setores,
como a educacdo, a assisténcia so-
cial e a Justica, entre outros. A equipe
mulfidisciplinar tem papel fundamen-
tal nessas ocasides, com seus olhares
diferenciados na avaliacdo da vitima.

Aprevencdo tercidria énecessdarianas
sifuacdoes de violéncia graves ou cro-
nificadas, em que os vinculos familia-
res precisam ser rompidos para a pro-
tecdo da crianca e do adolescente:

Encaminhamento da crianca ou
adolescente para familia extensa.

Encaminhamento da
crianca ou adolescente para
acolhimento institucional.

Responsabilizacdo dos
autores de violéncia.

Atendimentos hospitalares
em decorréncia da
gravidade das lesoes.

O SGD, trabalhando de forma eficaz
e articulada, pode prevenir a ocor-
réncia de violéncia contra a crianca
e 0 adolescente ou identificar quan-
do ela jd ocorreu para que o seu en-
frentamento seja assertivo e célere,
garantido os direitos da crianca e do
adolescente conforme preconizado
no Artigo 227 da Constituicdo Fede-
ral, no ECA e na Lein® 13.431/2017.
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5.2.1. Notificagao: Conselho Tutelar

A notificacdo dos casos de violéncia
contra criancas e adolescentes para
o Conselho Tutelar € compulséria de
acordo com o ECA. Quando for to-
mado conhecimento, por parte de
frabalhadores ou representantes dos
servicos, de um caso que configure
violéncia contra criancas ou adoles-
centes, a instituicdo deverd notificar
por escrito o Conselho Tutelar, confor-
me preconizado no Artigo 13:

5.2.2. Notificagao: Sinan

Nos casos de identificacdo pelos
profissionais de saude, a Vigildncia
Epidemiologica deverd também ser
notificada através do Sistema de In-
formacdo de Agravos de Notificacdo
(Sinan) do Ministério da Saude, utili-
zando a “Ficha de Notificacdo/Inves-
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“Os casos de suspeita ou confirma-
cdo de castigo fisico, de tratamento
cruel ou degradante e de maus-tro-
tos contra crianca ou adolescente
serdo obrigatoriamente comunica-
dos ao Conselho Tutelar da respecti-
va localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais.”

tigacdo Individual: Violéncia Domés-
tica, Sexual e/ou Outras Violéncias
Interpessoais”. A notificacdo para a
Vigil@ncia Epidemioldgica também
€ obrigatéria para todos os profis-
sionais de saude.

5.3. A normatizagao do Sistema de Garantia de Direitos, a Lei n°
13.431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018 (Escuta Especializada e

Depoimento Especial)

A Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017,
normatiza e organiza o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente Vitima ou Testemunha
de Violéncia, cria mecanismos para
prevenir e coibir a violéncia nos ter-
mos do Artigo 227 da Constituicdo
Federal, da Convencdo sobre os Di-
reitos da Crianca e seus protocolos
adicionais, da Resolucdo n° 20/2005
do Conselho Econémico e Social das
Nacoes Unidas e de outros diplomas
internacionais, bem como estabele-

ce medidas de assisténcia e prote-
cdo a crianca e ao adolescente em
situacdo de violéncia.

O Decreto n°® 9.603, de 10 de dezem-
bro de 2018, regulamenta a Lei n°
13.431/2017, que estabelece o Siste-
ma de Garantia de Direitos da Crian-
ca e do Adolescente Vitima ou Teste-
munha de Violéncia.

A Resolucdo n° 113 do Conselho Nao-
cional dos Direitos da Crianca e do

Capitulo 5. PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Protocolo e Fluxos de Atendimento | CIDADE DE HORTOLANDIA-SP

Adolescente, de 19 de abril de 2006,
afirma em seu Artigo 1° que o Siste-
ma de Garantia de Direitos constitui-
-se na arficulacdo e integracdo das
instGncias publicas governamentais e
da sociedade civil, na aplicacdo de
instrumentos normativos e no funcio-
namento dos mecanismos de promo-
cdo, defesa e controle para a efetiva-

Poder Judiciario
Ministério Publico

Defensoria Publica DEFESA
Responsavel pela defesa legal
dos direitos de criangas
e adolescentes e
Ouvidorias responsabilizagdo daqueles

que ndo 0s cumprem

Conselhos Tutelares

Entidades Sociais
de Defesa Policias
—

cdo dos direitos humanos da crianca
e do adolescente nos niveis federal,
estadual, distrital e municipal.

A definicdo do SGD foi fundamental
para pensar na arficulacdo interseto-
rial para efetivacdo da protecdo da
crianca e adolescente nos casos de
violéncia e violacdo de direitos.

Assisténcia Social |

Cultura e Lazer |

PROMOCAO Educacdo
Servigos e organizagoes ]
(ONGs) que fazem com - Saude
que os direitos previstos

em lei se tornem Estado

realidade -

//\ ~ ONes

CONTROLE I
v
Aquele que visa o cumprimento do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Se a lei ndo é cumprida, pode-se denunciar para
punir quem ndo cumpriu. Todos fazemos parte desse eixo

Familia

Conselhos de Conselhos Sociedade
Direitos Setoriais Civil

Orgéos e poderes Orgaos e entidades
de controle interno legitimados
e externo (ECA Art. 210)

E no interior do SGD que ocorre a in-
teracdo de diferentes espacos, instru-
mentos e atores sociais, realizando a
articulacdo e retroalimentacdo, assim
como promovendo a complementa-
ridade enfre os Eixos Promocdo, De-
fesa e Controle.

O Eixo Promocgado se refere d formu-
lacdo e ao desenvolvimento da po-
litica de atendimento, seja por meio
da articulacdo das politicas publicas,
seja afravés dos programas, projetos
e servicos de atencdo aos direitos hu-
manos de criancas e adolescentes,
bem como da execucdo de medidas
protetivas e socioeducativas. Os prin-
cipais atores responsdveis pela pro-

mocdo desses direitos sdo as instan-
cias governamentais e da sociedade
civil que se dedicam ao atendimento
direto, prestando servicos publicos e/
ou de relevancia publica, como fun-
dacoes e organizacdes ndo governa-
mentais, entre outros.

A atribuicdo das instituicoes localiza-
das no Eixo Defesa é fazer cessar as
violacdes de direitos e responsabilizar
o autor da violéncia. Elas tém como
principais atores os Conselhos Tutelo-
res, o Ministério PUblico (Centros de
Apoio Operacionais, Promotorias Es-
pecializadas), o Judicidrio (Juizado
da Infancia e Juventude, Varas Crimi-
nais Especializadas, Comissdes Judi-
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ciais de Adocodes), Defensoria PUblica
e orgdos da seguranca publica (Poli-
cias Civil, Militar, Federal e Rodovidria,
Guarda Municipal, Ouvidorias, Corre-
gedorias e Centros de Defesa).

J& o Eixo Controle representa a fisca-
lizacdo exercida sobre as atividades
de pessoas e 6rgdos para que ndo
se desviem das normas preestabe-
lecidas. Esse eixo € responsavel pelo
acompanhamento, avaliacdo e mo-
nitoramento das acodes de promo-
cdo e defesa dos direitos humanos
de criancas e adolescentes e deve
ocorrer, primordialmente, impulsiona-
do pela sociedade civil e por meio de
inst@ncias publicas colegiadas.

Com a Lei n® 13.431/2017 e o Decre-
to n° 9.603/2018, objetivou-se norma-
tizar e definir os papéis de cada um
dos atores do Sistema de Garantia de
Direitos a fim de garantir os preceitos
contitucionais e evitar a revitimizacdo

5.3.1. Diretrizes da Lei n°® 13.431/2017

Abrangéncia e integralidade,
devendo comportar a
avaliacdo e a atencdo de
todas as necessidades da vitima
decorrentes da ofensa sofrida.

Capacitacdo interdisciplinar
continuada, preferencialmente
conjunta, dos profissionais.

Estabelecimento de
mecanismos de informacado,
referéncia, contrarreferéncia
e monitoramento.
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de criancas e adolescentes em situa-
¢do de violéncia seja no Depoimento
Especial — evitando que a crianca ou
adolescente tenha que repetir suces-
sivamente a fala darevelacdo da vio-
léncia em vdrios espacos diferentes
— seja na Escuta Especializada, espao-
cos de escuta, acolhimento e atendi-
mento ds situacoes de violéncia des-
de arevelacdo e em todo o processo
de acompanhamento da crianca,
do adolescente e de suas familias.

Segundo o Artigo 5° inciso I, do
Decreto n° 9.603/2018, entende-se
por revitimizacdo:

discurso ou prdtica institucional que
submeta criancas e adolescentes a
procedimentos desnecessdrios, repe-
titivos, invasivos, que levem as vitimas
ou testemunhas a reviver a situacdo
de violéncia ou outras situacdes que
gerem sofrimento, estigmatizacdo ou
exposicdo de sua imagem.

Planejamento coordenado

do atendimento e do
acompanhamento, respeitando
as especificidades da vitima ou
da testemunha e de suas familias.

Agilidade no atendimento,
gue deverd ser realizado
imediatamente ou tGo logo
quanto possivel, assim que a
violéncia for revelada.

Priorizacdo do atendimento, em
razdo da idade ou de eventual
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prejuizo ao desenvolvimento
psicossocial, garantida a
intervencdo preventiva.

Minima intervencdo dos
profissionais envolvidos.

Monitoramento e
avaliacdo periddica das
politicas de atendimento.

Nos casos de violéncia sexual,
caberd ao responsdvel da rede
de protecdo garantir a urgéncia
e a agilidade necessdrias ao
atendimento de saude e &

5.3.2. Escuta Especializada

A Escuta Especializada é o proce-
dimento de entrevista sobre uma si-
tuacdo de violéncia com a crianca
ou adolescente colhida por um or-
gdo da rede de protecdo, cujo re-
lato deve ser limitado estritamente
ao necessdrio para o cumprimento
de sua finalidade. E realizado pe-
los 6rgdos da rede de protecdo nos
campos da educacdo, saude, assis-
téncia social, seguranca publica e
direitos humanos.

Seu objetivo é assegurar o acompa-
nhamento da vitima ou da testemu-
nha de violéncia para a superacdo
das consequéncias da violacdo sofri-
da, limitando a interacdo ao estrita-
mente necessdrio para o cumprimen-
to da finalidade de protecdo social e
provimento de cuidados.

Os procedimentos para a realizo-
cdo da Escuta Especializada, desde
a revelacdo da crianca ou do ado-

producdo probatdria, preservada
a confidencialidade.

As denuUncias recebidas
serdo encaminhadas:

A autoridade policial do local dos
fatos, para fins de apuracdo;

Ao Conselho Tutelar,
para aplicacdo de
medidas de protecdo;.

Ao Ministério Publico, nos
casos que forem de sua
atribuicdo especifica.

lescente, deverdo considerar os itens
elencados a seguir:

O primeiro passo do atendimento
humanizado é identificar as
necessidades apresentadas pela
crianca ou pelo adolescente e
suas familias, incluindo demandas
de encaminhamentos imediatos.

A crianca e o adolescente que
espontaneamente revelarem
fatos sobre uma violacdo de

seus direitos a um dos atores
deverdo ser ouvidos em ambiente
reservado, de forma atenta e sem
interrupcdo. Ao ouvir arevelacdo,
deve-se primar pelo absoluto
sigilo do relato e por proteger os
autores de qualquer exposicdo
nos ambientes institucionais que
eles frequentam.

O profissional que fizer o
acolhimento deverd anotar
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tudo o que Ihe foi dito assim que
possivel, pois 0 material poderd
ser utilizado em procedimentos
legais posteriores.

Os proximos procedimentos
necessArios deverdo ser
explicados, reforcando sempre
que eles serdo adotados

para a protecdo da crianca

e do adolescente.

Deverd ser demonstrada
disponibilidade para novas
conversas ou outra ajuda que
a crianca e o adolescente
pOssam Vvir a precisar.

O relatdrio deve ser sucinto,
considerando o que foirevelado
pela crianca ou pelo adolescente
com as palavras utilizadas no
relato. A linguagem deverd ser
compativel com a idade.

Informacdo sobre os
procedimentos formais e de
existéncia de servicos especificos.

Liberdade de
expressdo da crianca.

Os questionamentos que

fogem do objetivo da Escuta
Especializada deverdo ser
evitados; em hipotese alguma
deverd haver investigacdo
sobre os fatos ocorridos, pois isso
ndo € o papel ou funcdo da
rede de protecdo.
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tra Criancas e Adolescentes” do Mi-
nistério PUblico de Sdo Paulo, 2020:

A escuta, como um instrumento
de cuidado, ndo visa a enquadrar
as pessoas que falam a esquemas
ou definicoes preestabelecidas,
mas objetiva produzir um
conhecimento singular a cada
Caso, possivel gracas a uma
atencdo direta e minuciosa a
tudo o que é dito, o qual norteard
as intervencoes posteriores.

A escuta, portanto, ndo estd
pautada em um manual que
instrui sua realizacdo, mas

em uma postura ética, de

modo a construir uma prdtica
efetivamente transformadora.
Diante disso, faz-se relevante
destacar que a Escuta
Especializada € entendida aqui
como uma escuta qualificada,
realizada com o objetivo de fazer
uma identificacdo inicial de como
a violéncia sofrida impactou

a crianca ou 0 adolescente,

sua familia e sua comunidade,
compreendendo o quanto

a vitima entendeu ou ndo a
violéncia sofrida, as relacoes
estabelecidas pelos sujeitos
envolvidos, dentre outros aspectos
que permitam, a partir desse
primeiro retrato, elaborar, em
conjunto pela rede, as estratégias
de infervencdo com a crian¢ca ou
adolescente e sua familia.

A protecdo independe da
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arquivamento de inquérito policial
ou da absolvicdo ou condenacdo
do(a) acusado(a) ou agressor(a).
Independentemente da
responsabilizacdo criminal, a
protecdo hd de ser realizada
conjuntamente pela rede,

no dmbito da saude,

assisténcia social, educacdo

etc., preferencialmente

através de um programa

de atendimento intersetorial

para atendimento integral da
crianca ou adolescente em
situacdo de violéncia.

A Escuta Especializada insere-se
no programa de atendimento
que é muito mais amplo que a
simples escuta, pois deve incluir
a avaliacdo de risco e eventuais
intervencoes intersetoriais,
tendo em vista a perspectiva

de que as politicas, insuficientes
sozinhas, complementam-

se umas as outras.

Os atores da rede de protecdo
nAo sGo encarregados de
investigar a veracidade e os
detalhes dos relatos e situacoes
de violéncia, motivo pelo qual
devem se abster de realizar
perguntas que ndo sejam
necessArias para o devido
encaminhamento do caso

no édmbito protetivo. Como

determinado pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a
mera suspeita da ocorréncia

de violéncia ja basta para que

se acione a rede de protecdo
para que seja realizada a

Escuta Especializada, sem
necessidade de sua confirmacdo,
especialmente por meio de
perguntas que coloquem sob
suspeita o proprio relato da vitima.

Embora a Escuta Especializada
comporte uma dimensdo

de acolhimento, este ndo se
restringe a escuta; a acolhida
deve ser realizada sempre que a
violéncia é revelada. Trata-se do
momento em que o adulto que
escuta o relato da credibilidade
d palavra da crian¢a ou do
adolescente, ndo julga, ndo
desmente, dd apoio e suporte,
demonstra cuidado e, de acordo
com a faixa etdria, mostra o
caminho a ser percorrido para o
cuidado e a protecdo. Na Escuta
Especializada, ndo se incentiva
a crianca ou o adolescente a
falar dos fatos ocorridos, mas sim
sobre o entorno familiar e meios
de protecdo. Os profissionais da
saude, educacdo e assisténcia
social ndo precisam de detalhes
dos fatos ocorridos para planejar
as intfervencoes protetivas.

Segundo o “Guia Operacional de En-
frentamento a Violéncia Sexual con-

existéncia de feito judicial
em trémite, de ter havido
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5.3.3. Revelagao Espontanea

Todos os profissionais que atuam nos
orgdos do Sistema de Garantia de Di-
reitos deverdo estar preparados para
ouvir a revelacdo espontdnea de
uma situacdo de violéncia.

Segundo o “Guiade Referéncia: Cons-
tfruindo uma Cultura de Prevencdo
Violéncia Sexual” da Childhood Brasil
(2020), as orientacdoes para o acolhi-
mento da Revelagado Espontanea sdo:

Busque um ambiente apropriado.

Fique calmo, pois reacdes
extremas poderdo aumentar a
sensacdo de culpa.

Ouca a crianca e o adolescente
atentamente, com exclusividade
e sem interrupcoes.

Demonstre interesse, acenando

a cabeca, e confirme com a
crianca ou o adolescente se vocé
estd de fato compreendendo o
que estd sendo relatado.

Trate com seriedade tudo o que
a crianca disser.

Ndo faca perguntas de
detalhes do ocorrido.

Nd&o trate a crianca e o
adolescente como “coitadinhos”.
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Evite frases de consolo e conforto
do fipo: “Isso ndo foi nadal”, “Ndo
precisa chorar!”

Evite confortar a crianca e
o adolescente, tocando-os
ou abracando-os.

Proteja a crianca e o adolescente
e reitere que eles ndo tém culpa
pelo que ocorreu.

O profissional da rede poderd
fazer algumas poucas perguntas
com o objetivo de saber se a
crianca ou o adolescente vitima
revelou o fato para outra pessoa.

Comunigue de maneira afetuosa
e clara o seu dever profissional de
informar os fatos as autoridades.

E essencial ndo fazer promessas
gue ndo sejam possiveis
de ser cumpridas.

Registre, o mais cedo possivel,
tudo o que Ihe foi dito.

LEMBRE-SE

O papel de indagar a crianca e o
adolescente sobre o ocorrido € das
autoridades policiais e judiciais. Ndo
compete a todos os profissionais da
rede de protecdo “averiguar” e mui-
to menos “investigar” o acontecido.
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5.3.4. Depoimento Especial

E o procedimento de oitiva de crian-
ca ou adolescente vitima ou teste-
munha de violéncia perante autori-
dade policial e judicidria. A finalida-
de do Depoimento Especial é a de
producdo de provas.

O Depoimento Especial deverd pri-
mar pela ndo revitimizacdo e pela
atencdo aos limites etdrios e psicold-
gicos de desenvolvimento da crion¢ca
ou do adolescente.

IMPORTANTE

O Depoimento Especial tem como
objetivo a producdo de provas para
a responsabilizacdo do autor da vio-
lEéncia, cuja atribuicdo é exclusiva da
autoridade judicidria ou policial. Esta
previsto para acontecer em ambien-
te preparado para a oitiva (sala de
Depoimento Especial) e deve ser re-
alizado por profissional treinado e co-
pacitado na aplicacdo do Protocolo
Brasileiro de Entrevista Forense.

Esse procedimento ndo pode prescin-
dir das técnicas e dos principios que o
orientam, ndo podendo, em nenhum
momento, a finalidade judicial de res-
ponsabilizacdo do(a) agressor(a) pre-

valecer sobre o bem-estar e o melhor
interesse da crianca ou do adoles-
cente (MPSP, 2020).

A producdo antecipada de provas
foi estabelecida na legislacdo de
forma a garantir que criancas e ado-
lescentes possam ser ouvidos 0 mais
breve possivel, independentemente
do frémite judicial. O procedimento
& obrigatério quando envolve crian-
cas menores de 7 anos e para todos
0s casos de violéncia sexual. Ele tam-
bém estd previsto para outras formas
de violéncia e outras faixas etdrias,
mas ndo é obrigatdrio.

Nos processos de investigacdo, o de-
poimento da crianca ou do adoles-
cente deve ser concebido como Ulti-
morecurso, somente noscasosemaque
a materialidade necessite ser com-
provada pelo método testemunhal.

Sempre que possivel, a autoridade
de Seguranca Publica deve ouvir a
pessoa a quem a crianca ou adoles-
cente fez arevelacdo, bem como se
valer de registros anteriores sobre a
ocorréncia; dessa forma, a escuta da
crianca/adolescente deve ser feita
como Ultimo recurso.

5.4. O trabalho especifico dos profissionais e servicos do Sistema de

Garantia de Direitos

Os orgdos do SGD tém atribuicoes
especificas na identificacdo e aten-
cdo as situacdes de violéncia contra
criancas e adolescentes e precisam
trabalhar de forma articulada para
que os direitos sejam reestabelecidos.

A Lei n° 13.431/2017 e o Decreto n°
9.603/2018 (Escuta Especializada e
Depoimento Especial) trouxeram a
normatizacdo do SGD, buscando
identificar os papéis e funcdes de
cada servico de atendimento e pro-
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tecdo a criancas e adolescentes a
fim de evitar a sobreposicdo de pa-
péis, encaminhamentos equivocados

5.4.1. Conselho Tutelar

Aplica medidas de protecdo
a criancas ou adolescentes
com os seus direitos
ameacados ou violados.

Deve ser comunicado de todos
0s casos de violéncia contra
criancas e adolescentes na sua
esfera de atuacado territorial.

Ouve a crianca ou adolescente
somente quando necessdrio para
aplicar a medida protetiva.

5.4.2. Escola

A escola pode ser um espaco
de identificacdo de sinais de
violéncia e/ou revelacdo de
situacoes de violéncia confra
criancas e adolescentes.

Os profissionais de educacdo
devem estar atentos a alguns
comportamentos que possam
sinalizar que a crianca ou
adolescente esta sendo
vitima de violéncia.

Quando a crianca ou
adolescente revelar afos de

5.4.3. SUS

Os servicos de atencdo ds
pessoas em situacdo de violéncia
estdo organizados desde a

36

e/ou ineficientes e, sobretudo, para
evitar a revitimizacdo:

Recebida a notificacdo, o
Conselho Tutelar deverd efetuar o
registro do atendimento realizado,
no qual deverdo constar as
informacdes coletadas com o
familiar ou 0 acompanhante da
crianca/adolescente e aquelas
necessarias a aplicacdo da
medida de protecdo.

violéncia no espaco escolar,

0 membro da comunidade
escolar deve acolher a
crianca ou adolescente,
escutar sem interrupcdes, com
guestionamentos minimos.

As redes de ensino deverdo
contribuir para o enfrentamento
das vulnerabilidades que

possam comprometer o pleno
desenvolvimento escolar de
criancas e adolescentes por meio
da implementacdo de programas
de prevencdo a violéncia.

atencdo bdsica até o nivel mais
complexo de atencdo.
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Também é competéncia dos
servicos de saude a notificacdo
compulséria de casos suspeitos
ou confirmados de violéncia
contra esse publico.

Nos casos de violéncia sexual,
o atendimento deverd incluir
exames, medidas profilaticas
contra infeccdoes sexualmente
transmissiveis, anticoncepcdo
de emergéncia e orientacoes

5.4.4. Suas

Atendimento protetivo nos
limites de sua competéncia
funcional, encaminhando

a vitima para o servico
especializado do territério ou
para o profissional de referéncia
da Protecdo Social Especial no
local para que seja realizado o

acompanhamento especializado.

O acompanhamento
especializado compreende a
realizacdo de atendimentos
individuais, familiares e em grupo,
e orientacdo juridico-social, entfre
outras atividades tipificadas.

Visa o fortalecimento da

funcdo protetiva da familia,
enfrentamento da situacdo de
violacdo/violéncia e construcdo
de novas possibilidades de

5.4.5. Exame pericial

Os exames periciais e a coleta
de vestigios em criancas
e adolescentes, quando
estritamente necessarios,

(quando necessdrio), além de
coleta, identificacdo, descricdo e
guarda de vestigios.

A coleta, guarda proviséria e
preservacdo de material com
vestigios de violéncia serdo
realizadas pelo Instituto Médico-
Legal (IML) ou por servico
credenciado do sistema de saude
mais proximo, que enfregard o
material para pericia imediata.

interacdo familiares e com o
contexto social.

O Suas dispord de servicos,
programas, projetos e beneficios
para prevencdo a situacdes de
vulnerabilidade, risco e violacdo
de direitos de criancas e de
adolescentes e de suas familias
no dmbito da protecdo social
bdsica e especial.

A protecdo social bdsica
deverd fortalecer a capacidade
protetiva das familias e prevenir
as situacdes de violéncia e de
violacdo de direitos da crianca
e do adolescente, aléem de
direciond-los & Protecdo Social
Especial para o atendimento
especializado quando essas
situacoes forem identificadas.

devem seguir procedimentos
ndo revitimizantes.

Por dependerem de
consentimento da vitima ou
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do adulto que figure como
seu responsdvel, a autoridade
de Seguranca Publica deve
esclarecer, em linguagem
acessivel e acolhedora,

a importancia de tais

exames para 0 processo de
responsabilizacdo e a forma
como eles se processardo.

No atendimento pericial, deverd
ser garantida a privacidade

e um ambiente confortdvel

de confianca e respeito,

com peritos capacitados,
questionamentos minimos e
estritamente necessdrios para a
coleta de vestigios.

5.4.6. Seguranca Piblica

A Escuta Especializada € um
procedimento realizado pelas
forcas policiais ostensivas
(Policia Militar).

O depoimento especial € uma
etapa que ocorre somente no
dmbito das policias investigativas
(Policia Civil), apos esgotadas
outras possibilidades de coleta de
evidéncias e provas.

Os agentes de Seguranca Publica
devem conceber sua intervencdo
como ato protetivo e parte
constitutiva da rede de protecdo,
guiando-se pelo principio da
protecdo integral da crianca

e do adolescente.

O registro da ocorréncia
policial deve ser elaborado
sempre que possivel a partir de
documentacdo remetida por
outros servicos, programas e
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A pericia médica ou psicologica
primard pela intervencdo
profissional minima.

A pericia fisica serd realizada
somente nos casos em que se fizer
necessdria a coleta de vestigios,

e serd evitada quando se tem
apenas o infuito de descartar a
ocorréncia de fatos.

Os peritos deverdo, sempre que
possivel, obter as informacoes
necessarias sobre o fato ocorrido
com os adultos acompanhantes
da crianca ou do adolescente ou
por meio de atendimentos prévios
realizados pela rede de servicos.

equipamentos publicos, além
do relato do acompanhante da
crianca ou do adolescente.

O registro da ocorréncia policial
deverd ser assegurado, ainda
que a crianca ou o adolescente
esteja desacompanhado.

A autoridade policial deve
priorizar a busca de informagcoes
com a pessoa que acompanha
a crianca ou o adolescente, de
forma a preservar a vitima.

Sempre que possivel, a
descricdo do fato ndo deve
ser realizada diante da crianca
ou do adolescente.

A descricdo do fato ndo deve
acontecer em lugares publicos
que oferecam exposicdo da
idenfidade da crianca ou

do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia.
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5.5. Fatores de ameacga e protecao de criangas e adolescentes em

situacao de violéncia

Serdo considerados os seguintes fa-
tores de ameaca e protecdo como
norteadores da tomada de deci-
sdo do Conselho Tutelar em relacdo

5.5.1. Fatores de ameaca
Violéncia intrafamiliar.

Autor da violéncia reside com a
crianca/adolescente.

Autor da violéncia convive com a
crianca/adolescente.

Responsavel pela crianca/
adolescente ndo acredita
que a violéncia aconteceu
e tenta desqualificar o
relato ou evidéncia.

Auséncia de pessoas adultas
no domicilio em condicoes
de exercer a protecdo da
crianca/adolescente.

O autor da violéncia é o
unico responsavel pela
crianca/adolescente.

A crianca foi hospitalizada em
razado da violéncia sofrida.

No caso de violéncia fisica,
a violéncia é recorrente, ou
seja, ndo foi uma situacdo
circunstancial ou isolada.

A crianca/adolescente ja
apresentou tentativa de suicidio.

as medidas protetivas que preci-
sam ser aplicadas diante de uma si-
tuacdo de violéncia contra crian-
cas e adolescentes:

Existe dependéncia financeira
e emocional da familia com o
autor da violéncia.

Pessoa adulta responsavel
pela crianca e/ou adolescente
também sofre violéncia.

Crianca/adolescente
com deficiéncia.

Crianca/adolescente
com Transtorno do
Espectro Autista (TEA).

Crianca/adolescente com
Transtorno Mental.

Pessoa responsdavel pela
protecdo da crianca e/ou
O autor de violéncia possui
transtorno psiquidtrico.

Pessoa responsavel pela protecdo
da crian¢a e/ou o autor de
violéncia faz uso de drogas.

A rede intersetorial avaliou que
existe risco ou ameaca e indicou
em relatdrio técnico.
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5.5.2. Fatores de protecao

Responsdvel pela crianca/
adolescente acredita no
relato de violéncia.

A pessod responsdvel pela
crianca/adolescente toma
providéncias imediatas apds o
conhecimento da violéncia.

O autor da violéncia ndo reside
com a crian¢ca/adolescente.

5.5.3. Encaminhamentos

a) Em casos nos quais fatores de
ameaca forem identificados, o
Conselho Tutelar deverd aplicar as
medidas protetivas pertinentes e
encaminhar o caso para o Creas'.

b) Em casos que os fatores de amea-
¢a nao forem identificados, o Con-
selho Tutelar deverd encaminhar o
caso para o Cras.

¢) Quandonaohouverelementos que
possibilitem a identificagcao de fa-
tores de ameaca e proteg¢ao para
tomada de decisdo pelo Conselho
Tutelar, a familia deverd ser enca-
minhada ao Cras para avaliacdo
técnica, de acordo com os proto-
colos infernos do servico.
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A crianca/adolescente ndo tem
contato com o autor da violéncia.

A rede ndo identifica fatores
de ameaca contfra a
crianca/adolescente.

A familia estd inserida/participa
das atividades das diferentes
politicas publicas (assisténcia
social, saude, educacdo, outras).

Nota técnica:

Os fatores de ameaca e protecdo de-
vem ser reavaliados periodicamente
pelos servicos que acompanham a
crianca e o adolescente. Se durante
o acompanhamento for identificado
gue a crianca estd em risco, o Conse-
lho Tutelar deverd ser acionado ime-
diatamente para aplicacdo de me-
didas protetivas.

1 Exceto os casos que necessitem de acolhimento institucionall
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FLUXO INTERSETORIAL DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES CONSELHO TUTELAR

Crianqa/adolescente em situaqéo de violéncia ou testemunha de violéncia

T Crianqa/adolescente em situagﬁo de violéncia ou testemunha de violéncia
Situagao de violéncia Policia Milit GM Denlncia através do Denlncia através do
olicia Militar ou
Revela ao Espontanea
\dentificada pela é acionada telefone do CT Disque 100 d ¢ P d Encaminhamento Familia/comunidade Telefone do
rede de protegéo a crianga ou do do SGD relata a situagdo de Disque 100
adolescente violéncia
4 \ 4
Nos casos em que a crianga revelar os fatos a O Conselho Tutelar faz a ’ J
espontaneamente, o profissional ouvira © ot e o averiguagdo da denuncia O(a) conselheiro(a) ouvird atentamente, °
atentamente, sem interrupcdes, e fara y - ofuagao eA”rQ_’e;‘c'a in loco sem interrupgdes, e fara apenas E situacio de uradncia Averiguagdo da
apenas questionamentos necessarios para a ou emergenciar questionamentos necessarios para a > ol gmer énc?a7 denuncia in loco
protegéo social e provimento de cuidados SIM NAO protecao social e provimento de cuidados 9 i

SIM NAO

y

. . (Fatores de riscos
Acionar o Samu e conduzir até identificados) —s | e acompanhar o caso com a rede

de lesdes) identificados) dos fatores de ameaca e de protecéo
o Hospital Mério Covas **0 CO,NSELHO TUTELAR local, contribuindo para a protegdo Acionar o Samu e conduzir até *** 0 CONSELHO TUTELAR definidos no protocolo do municipio
. DEVERA ATUAR IN LOCO social da crianga/adolescente de . o Hospital Mario Covas DEVERA ATUAR IN LOCO
**% ) CONSELHO TUTELAR PARA APLICAR AS MEDIDAS acordo com sua atribuicao no SGD PARA APLICAR AS MEDIDAS
DEVERA ATUAR IN LOCO PROTETIVAS IMEDIATAS *** 0 CONSELHO TUTELAR PROTETIVAS IMEDIATAS
PARA APLICAR AS MEDIDAS = DEVERA ATUAR IN LOCO v Foram identificados
PROTETIVAS IMEDIATAS 1, Os servigos de salde deverado PARA APLICAR AS MEDIDAS fatores de ameacga?
viabilizar a notificagéo compulséria PROTETIVAS IMEDIATAS Nos casos de violéncia NAD
l ‘ Nos casos de violéncia a0 Sinan sexual ou lesdo corporal, se SIM
sexual ou lesdo corporal, se nao houver familiar que se
nao houver familiar que se ¥ responsabilize pelo Boletim <
responsabilize pelo Boletim o . de Ocorréncia, caberd ao CT Encaminhar
Violéncia sexual ? de Ocorréncia, caberd ao CT ™ oct d~evera aplicar as medlda§ de~ viabilizar o BO ‘ para o Cras ]
SIM NAO viabilizar o BO protecao de acordo com a avahag:a?
dos fatores de ameaca e de protegdo

O CT devera enviar a noticia
de fato ao MP \ 4

J 1 definidos no protocolo do municipio

A v Se a situagdo de violéncia foi
EMERGENCIA identificada por um érgédo do SGD, o v 2
(Violéncia sexual ou presenga @ URGENCIA servigo devera viabilizar a EMERGENCIA URGENCIA O CT devera aplicar as medidas de
de lesbes) (Fatores de riscos notificagdo para o Conselho Tutelar (Violéncia sexual ou presenca @ i protecdo de acordo com a avaliagéo

A equipe multiprofissional ],
do Hospital Mario Covas

L E necessario o
viabilizara a coleta de afastamento da crianca/
vestigios, exames, Foram identificados OCT fardo e o ¢

profilaxias e fatores de ameaga? Crianga ou monitoramento das Encaminhar T adolescente: p—
encaminhamento ao CEl E necessério o , SIM NAO adolescente esta medidas aplicadas para o Creas
e/ou UBS de acordo com a acolhimento institucional? protegido? o -
necessidade de cada caso SIM NAO SIM NI\O
T ) | ? o —

a criangaou o
v v Y

Encaminhamento para o Encaminhamento Encaminhamento Encerra o CT aplicara nova(s) Foi identificada familia E necessario o pernoite
. S . 5
acolhimento institucional para o Creas para o Cras monitoramento medida(s) protetiva (s) extensa para ficar com da crianga/adolescente?
= adolescente? NAO SIM
. . . ~ o . NAO
0 atendimento serd efetuado em articulagdo com os érgaos do SGD e avaliado em rede — | d ——
para identificagdo da superagéo da violéncia / egenda N
N \ 4
. Entrada ‘ Emergéncia Esgotadas as possibilidades, Buscar familia Comunicagio
, Legenda \ a crlanc;a/adolescjente serd extensa ao MP de
/ A situagio de violéncia . I @ Urgéncia encaminhada ao forma clara e
Entrada Procedimentos Procedlmentos foi superada? - acolhimento institucional objetiva
Saude Assisténcia Social SIM NAO
Pergunta ‘ Nota técnica
Procedimentos Pergunta Em ¥ norteadora
CcT norteadora ergéncia Y
rcolhi siment Encerra o Acionar o CT para aplicar novas .Qcolf;im?nto da
colhimento rocedimentos H H evelagao
. da Revelagdo ‘ Rede - SGD @Urgenma acompanhamento medidas protetlvas e.a rede 9 Eepomanca )
Y, da rede para avaliar a necessidade de | _| \ ‘)
novos encaminhamentos
J hament




SAUDE BASICA

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

SAUDE: CEIl

— CENTRO ESPECIALIZADO EM INFECTOLOGIA

¢

¥

1)

¥

Revelagéo
Espontanea da
crianga ou do
adolescente

Suspeita de violéncia:
identificagdo de
sinais fisicos e
comportamentais

Familia/
comunidade
relata a situagao
de violéncia

Rede encaminha
casos de
Violéncia Sexual
Cronica

Rede encaminha
casos de
violéncia para
psicoterapia

0 profissional ouvird atentamente, sem
interrupgdes, e sé fard questionamentos
necessarios para a protecao social e
provimento de cuidados. A Revelagao
Espontanea sera registrada e adicionada ao
relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

\_ ol

E situagdo de urgéncia
ou emergéncia?

v

.\f

Avaliagdo da equipe

SIM

NAO

multiprofissional

Avaliagéo da
equipe
multiprofissional

@
EMERGENCIA
(Violéncia sexual em até 72
horas ou lesdes graves)
Acionar o Samu, conduzir até
o Hospital Mério Covas e

acionar imediatamente o
Conselho Tutelar

*Q gestor devera acompanhar
a crianga/adolescente até a
chegada do Conselho Tutelar
ou responsavel familiar

0

URGENCIA
(Fatores de risco
identificados)
Acionar imediatamente
o Conselho Tutelar

| !

‘ A 4

Notificar a Vigilancia

A equipe
multiprofissional
realizara os exames

A 4

0 acompanhamento
psicolégico é
necessario?

clinicos e laboratoriais
necessarios e

SIM NAO

acompanhara a
crianga/adolescente
conforme protocolos

internos

Epidemiolégica através
do preenchimento da
ficha Sinan

¥

Notificar o Conselho
Tutelar através de

ya
relatério em até 24 horas ¥

!

A gestdo devera
acompanhar os
encaminhamentos da

v

Ha necessidade de
matriciamento no
Caps IJ?

NAO

SIM

rede da protegdo

¥

® 0 0 0

O servigo devera
acompanhar o caso
com a rede local,
contribuindo para a
protegéo social da
crianga/adolescente de
acordo com sua
atribuigdo no SGD
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Legenda

~N

' Entrada

p di Pergunta
rocedimentos norteadora

Acolhimento da
Revelagao Espontanea

Urgéncia

Emergéncia

O
©

Crianqa/adolescente em situacao de violéncia ou testemunha de violéncia

\ 4

Revelagédo Espontanea
da crianca ou do
adolescente

Suspeita de violéncia:

identificagdo de sinais
fisicos e comportamentais

Familia/
comunidade relata a
situacao de violéncia

[E

Encaminhamento do
Hospital Mario Covas
ou UBS de referéncia

y

0 profissional ouvira atentamente, sem interrupgoes,
e s6 fara questionamentos necessarios para a
protegdo social e provimento de cuidados. A
Revelagédo Espontanea sera registrada e adicionada
ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

\ 4

E situagdo de urgéncia
ou emergéncia?

NAO SIM

. .

Enviar devolutiva para o servigo

solicitante

v

Notificar a Vigilancia
Epidemioldgica através
do preenchimento da
ficha Sinan

¥

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério em até 24 horas

¥

A coordenagao local
devera monitorar os

URGENCIA
(Fatores de risco
identificados)
Acionar

imediatamente o
Conselho Tutelar

encaminhamentos da
rede da protegéo

¥

O servigo devera
acompanhar o caso
com a rede local,
contribuindo para a
protecao social da
crianga/adolescente
de acordo com sua
atribuicao no SGD

—@®— @® © ©-

EMERGENCIA
(Violéncia sexual ou
presenca de lesoes)

O gestor devera
acionar o Samu e o
Conselho Tutelar
imediatamente, relatando
com todos os
detalhes a situagéo de
violéncia, e acompanhar a
crianga/adolescente
até a chegada
do Conselho Tutelar

¥

Notificar a vigilancia
epidemioldgica através
do preenchimento da
ficha Sinan

4

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério em até 24 horas

\

€

Mediante o relatério, a
recepgao realiza a abertura
de prontuario para
atendimento na unidade

A equipe técnica realiza o
acolhimento, a orientagédo
necessdria para a
dispensa da Profilaxia
Pés-Exposigao (PEP) e
solicita exames caso seja
necessario.

¥

—@ 0

As medicagoes serdo
fornecidas na farmdcia da
unidade das 7 as 16
horas, de segunda a
sexta-feira

v

R

Serao agendados os
retornos para o
acompanhamento dos
Testes Rapidos e exames
laboratoriais conforme
necessidade, em caso de
uso de PEP

¥

@

Realizar agendamento
para atendimento
psicossocial

¥

[

Legenda

Entrada

‘ Procedimentos

Acolhimento da
Revelagdo Espontanea
Pergunta
norteadora

@ Urgéncia . Nota técnica
. Emergéncia

Sao realizados os
relatorios de
atendimento/
monitoramento para a
rede de protecgao:
Ministério Publico,
Conselho Tutelar,
Creas etc.
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CAPS |J - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL INFANTOJUVENTIL

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

= Suspeita de
Revelagao N
A violéncia:
Espontanea da . .
. identificagdo de
crianga/

sinais fisicos e
comportamentais

adolescente

)

Y

SAUDE: UNIDADES ESPECIALIZADAS E UNIDADES DE URGENCIA

Familia/ Violéncia
comunidade informada pela
relata a situagdo rede de casos
de violéncia acompanhados
pelo Caps IJ

Crianga ou adolescente
encaminhado/matriciado
no Caps IJ apds identificado
pela rede sofrimento grave
decorrente da violéncia —
encaminhar/matriciar para o
Caps IJ

Crianga/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

Y

Y

Revelacdo Esponténea da
crianga ou do adolescente

Suspeita de violéncia:
identificagdo de sinais
fisicos e comportamentais

l

A4

O profissional ouvird atentamente, sem
interrupgdes, e s6 fara questionamentos
necessarios para a protegao social e
provimento de cuidados. A Revelagao

Espontanea sera registrada e adicionada ao
relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

\ 4

Defini¢cdo de conduta
considerando a situagéo
de violéncia informada
pela rede

Acolhimento e
realizagao de
anamnese

‘0

E situagdo de urgéncia

ou emergéncia?

SIM NAO

l

v
. EMERGENCIA

(Violéncia sexual em até 72
horas ou lesdes graves)
Acionar o Samu, conduzir até
o Hospital Mério Covas e
acionar imediatamente o
Conselho Tutelar

*0 gestor devera
acompanhar a
crianga/adolescente até a
chegada do Conselho Tutelar
ou responsavel familiar

—

. Entrada

Procedimentos

Pergunta
norteadora
&

Legenda

;\

Emergéncia
Urgéncia

Acolhimento da
Revelagao Espontanea

J

®0
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@ (Fatores de risco

Acionar imediatamente o
Conselho Tutelar

v

A\ 4

Discusséo do
caso em equipe
multiprofissional e
definicdo de conduta

Foram identificados
fatores de ameaga?

identificados) SIM

NAO

\ 4
Notificar a Vigilancia

Epidemioldgica através do Realiza o
preenchimento da ficha Sinan atendimento Faz o
¥ multiprofissional matriciamento
Notificar o Conselho conforme os com a.U,B.S do
Tutelar através de relatério p.rotocolos territorio
em até 24 horas Internos

\ 4
w—

O profissional ouvird atentamente, sem
interrupgdes, e fard apenas questionamentos
necessarios para a protecao social e
provimento de cuidados. A Revelagédo
Espontanea sera registrada e adicionada ao

A 4

¥

Familia/comunidade relata
a situacgao de violéncia

A\ 4

relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

E situacdo de urgéncia
ou emergéncia?

SIM NAO

EMERGENCIA @
((Violéncia sexual ou
presencga de lesdes)

0 gestor devera acionar o
Samu e o Conselho Tutelar
imediatamente, relatando
com todos os detalhes a

l ¥

URGENCIA
(Fatores de risco
identificados)

Acionar imediatamente o

Conselho Tutelar

l

situagéo de violéncia e o
caso, e acompanhar a
crianca/adolescente até a
chegada do Conselho Tutelar

v

A gestédo deverd acompanhar
os encaminhamentos da
rede da protegéo

A 4 \ 4

O servigo devera acompanhar o caso em conjunto com a rede local,
contribuindo para a prote¢édo social da crianga/adolescente de acordo com
sua atribuigdo no SGD

,
Ow

(;

Notificar a Vigilancia
Epidemioldgica através do
preenchimento da ficha Sinan

¥

Notificar o Conselho Tutelar através
de relatério em até 24 horas

v

A coordenagéo local devera
monitorar os encaminhamentos da
rede da protegao

2

0 servigo deverd acompanhar o
caso com a rede local,
contribuindo para a protegao social
da crianga/adolescente
de acordo com sua atribuigdo no SGD

Legenda

Entrada Emergéncia

Procedimentos @Urgenma

Pergunta Acolhimento da

norteadora

_ﬁ_\

Revelagao Espontanea

)




HOSPITAL

Crianga/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

y

\ 4

v v

PAIF - SERVIGCO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

Revelagédo Espontanea
da crianca ou do
adolescente

Revelagao Espontanea da
crianga ou do adolescente

Profissionais de outros
6rgaos do SGD
encaminham a

crianca/adolescente

Profissionais de
outros 6rgaos do SGD
encaminham a
crianga/adolescente

A\ 4 v ¢

O profissional ouvird atentamente, sem interrupgoes,
e s6 fara questionamentos necessarios para a
protegéo social e provimento de cuidados. A
Revelacédo Espontanea serd registrada e adicionada
ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

Realizar o atendimento de saide humanizado,
acompanhado por uma equipe multiprofissional

(médico, enfermeiro, psicéloga e assistente social) para

anamnese detalhada

50

Violéncia Sexual Aguda
ou Croénica?

AGUDA

£

N

Y

&

Violéncia Sexual?

¥

CRONICA
4

Avaliacdo da necessidade AV;“aQTO dij neces:s@ade
de coleta de vestigios € C? ectja € vest?lc')s
através do exame fisico atraves do exame fisico

v

0 médico prescrevera

medicacdes necessarias
de Profilaxias Pés-
Exposicéo e sera
fornecida a PEP para os
primeiros 5 dias

\ 4

A 4

SIM NAO
v
>r Todos os casos devem

ser imediatamente
informados ao Conselho
Tutelar por telefone

Crianga/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

)

¥

¢

Revelagao

Esponténea da
crianga ou do
adolescente

Suspeita de violéncia:
identificagcdo de
sinais fisicos ou

comportamentais

relata a situagé@o

Familia/
comunidade

de violéncia

O Paefi referencia
o Paif apds a
superagao dos
fatores de ameaga

NAO identificados
fatores de ameaca
pelo CT, a familia
serd encaminhada

O profissional ouvird atentamente, sem
interrupgdes, e fara apenas questionamentos
necessarios para a protegéo social e
provimento de cuidados. A Revelagao
Espontanea sera registrada e adicionada ao
relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

o

Foram identificados

fatores de ameaga?

SIM NAO

,, ®

EMERGENCIA

URGENCIA

identificados)

(Fatores de risco

A equipe encaminhara a
crianga para
acompanhamento na
Unidade Bésica de Saude
de referéncia no territério

\ 4

A equipe fard a Avaliagdo
de Risco

Qv

A crianga estd exposta a
novas situagoes de
violéncia?

(Violéncia sexual ou presenca
de lesdes)
Acionar o Samu, conduzir até
o Hospital Mario Covas e

Acionar imediatamente
o Conselho Tutelar

A 4

Notificar o Conselho
Tutelar através de

acionar imediatamente o
Conselho Tutelar.

*Q gestor devera acompanhar
a crianga/adolescente até a
chegada do Conselho Tutelar
ou responsavel familiar

serd encaminhado para o X
CEl para retirada da PEP
restante e
acompanhamento
psicolégico

Crianga ou adolescente |,

SIM

devera ser acionado para
aplicagédo de medidas
protetivas imediatas

O Conselho Tutelar

NAO

0 Conselho Tutelar
devera ser acionado para
aplicagdo de medidas

Notificar a Vigilancia
Epidemioldgica através
do preenchimento da

4

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério em até

protetivas imediatas 24 horas
(~ Legenda ~)
O @i D @ o
. Procedimentos Q :::tgeir:;zra . Emergéncia . Cronica
‘ Nota técnica
\J )

Referencia a familia no

Foram identificados

> relatério em até 24 horas

Y

O servico devera acompanhar o caso
com a rede local, contribuindo para a protegao
social da crianga/adolescente de acordo com sua

atribuicdo no SGD

ao Paif

Escuta Qualificada

‘ A 4

Encaminhamentos
necessarios
(articulagdo com os
orgdos do SGD)

Reavaliagdo periddica
dos fatores de ameag
e protecao

A situagdo de violéncia
e de vulnerabilidade foi
superada?

fatores de ameaga?

SIM

Paefi

= SIM

0 Paif continuarad acompanhando a
familia em articulagdo com os
demais servigos da rede de protecgao

Desligamento do

acompanhamento do Paif

e Legenda N
Acolhimento da
Entrad. o
‘ ntrada . Revelagdo Espontéanea @ Urgéncia
Procedimentos Pergunta o
norteadora Emergéncia

51




PAEFI -

SERVIGO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS

Crianga/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

SAICA - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

1)

Y

Y

1]

Revelagédo Espontanea
da crianga ou do
adolescente

Suspeita de violéncia:
identificagdo de sinais
fisicos ou comportamentais

Familia/comunidade
relata a situagao de

violéncia

Identificados fatores de
ameaga pelo Conselho
Tutelar, a familia sera

encaminhada ao Paefi

¥ ‘

O profissional ouvira atentamente, sem interrupgdes,
e fard apenas questionamentos necessarios para a
protegdo social e provimento de cuidados. A
Revelagédo Espontanea sera registrada e adicionada SIM

ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

v

E situacdo de urgéncia
ou emergéncia?

)

Escuta Qualificada ]

\ 4

EMERGENCIA
(Violéncia sexual ou
presenca de lesoes)

Acionar o Samu, conduzir
até o Hospital Mario
Covas e acionar
imediatamente o Conselho

Tutelar.

*0 gestor devera
acompanhar a
crianca/adolescente até a
chegada do Conselho
Tutelar ou responsavel
familiar

URGENCIA
(Fatores de risco
identificados)

Acionar
imediatamente o
Conselho Tutelar

NAO

v

Estudo de caso e
elaboragéo do PAF -
Plano de Atendimento

Familiar

{

Encaminhamentos
necessarios (articulagdo
com os 6rgaos do SGD)

A 4

Notificar o Conselho
> Tutelar através de
relatério em até 24 horas

Os fatores de ameaca
foram superados?

NAO

€

N

\ 4

Articular com os demais
servigos que acompanham
a crianga/adolescente e a
familia

A\ 4

Acionar o Conselho
Tutelar para medidas
cabiveis de protegao

4 SIM

A 4

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério em até 24 horas

. Entrada
. Procedimentos

Legenda
Acolhimento da . Procedimentos

= A Urgéncia A .
Revelagdo Espontanea Assisténcia Social
Pergunta £ L
norteadora mergencia

Crianga/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

]

Revelagao Espontéanea da
crianga ou do adolescente

Familia/comunidade

relata situagao de
violéncia

(==

Profissionais
identificam situagdes
de violéncia

. *

O profissional ouvird atentamente, sem interrupgdes, e fara apenas

questionamentos necessarios para a protegao social e provimento

de cuidados. A Revelagéo Espontanea sera registrada e adicionada
ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

E

situagao de urgéncia
ou emergéncia?

SIM

NAO

!

O servigo devera realizar ]

o Boletim de Ocorréncia

(Violéncia sexual ou
presenca de lesdes)

Acionar o Samu
e conduzir até
o Hospital Mario Covas

‘ Entrada

A 4
Enviar notificagdo para o
Ministério Publico e o
Conselho Tutelar

A 4

Identificada a necessidade,
encaminhar
crianga/adolescente para
avaliagao psicoldgica

(Saude)

]

Viabilizar os acessos a
rede que forem
necessarios

® 0 S ®

Legenda

' Procedimentos

Acolhimento da -
~ A Emergéncia
Revelagdo Espontanea

Pergunta
norteadora
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OSC - Organizagao da Sociedade Civil

54

Crianc;a/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

Revelagao Esponténea
da crianga ou do
adolescente

Suspeita de violéncia: Familia/comunidade
Identificagdo de sinais relata a situagéo de
fisicos ou violéncia

comportamentais

0 profissional ouvird atentamente, sem interrupgoes,
e fard apenas questionamentos necessarios para a
protecao social e provimento de cuidados. A
Revelagao Espontanea serd registrada e adicionada

v

\ 4

E situagdo de urgéncia

° 8

ou emergéncia?

NAO

ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar SIM
EMERGENCIA URGENCIA
(Violéncia sexual ou (Fatores de risco
presenga de lesdes) identificados)

Acionar o Samu, conduzir
até o Hospital Mdrio
Covas e acionar
imediatamente o Conselho
Tutelar.

*0 gestor devera
acompanhar a
crianca/adolescente até a
chegada do Conselho
Tutelar ou responsavel
familiar

Acionar imediatamente o
Conselho Tutelar

¥

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério; enviar por

e-mail em até 4 horas,
impreterivelmente

1

CULTURA

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério; enviar por

e-mail imediatamente

v

O servigo devera
acompanhar o caso
com a rede local,
contribuindo para a
protegdo social da
crianga/adolescente de
acordo com sua atribuigao
no SGD

Crianga/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

¢

Crianga/adolescente em ]

situagdo de violéncia ou
testemunha de violéncia

Suspeita de violéncia:

Familia/comunidade
identificagdo de sinais
relata a situagéo de
fisicos ou
violéncia
comportamentais

. .

0 profissional ouvira atentamente, sem interrupgoes,
e fara apenas questionamentos necessarios para a
protegdo social e provimento de cuidados. A
Revelagdo Espontanea sera registrada e adicionada
ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

A 4

E situagdo de urgéncia
ou emergéncia?

SIM NAO

EMERGENCIA
O servigo devera
acompanhar o caso
com a rede local,
contribuindo para a
protecao social da
crianga/adolescente de

URGENCIA
(Fatores de risco
identificados)
Acionar
imediatamente o
Conselho Tutelar

!

acordo com sua atribuicao
no SGD, e ser informado
dos casos que ja estdo em
atendimento na rede de
protecao

\ 4

‘ Entrada
. Procedimentos

Legenda

Acolhimento da Uraéne
Revelagdo Espontanea rgencia

Pergunta E L
norteadora mergencia

‘ Nota técnica

Notificar o Conselho
Tutelar através de relatério;
enviar por e-mail em até 8
horas, impreterivelmente

1

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério; enviar por e-mail
em até 12 horas,
impreterivelmente

¥

O servigo devera
acompanhar o caso com a
rede local, contribuindo
para a protecdo social da
crianga/adolescente de
acordo com sua atribuigao
no SGD, e ser informado
dos casos que ja estdo em
atendimento na rede de
protecao

‘ Entrada

. Procedimentos

Legenda
Acolhimento da
Revelagao Espontanea

Pergunta
norteadora

@ Urgéncia
‘ Emergéncia
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EDUCACAO

56

Crianga/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

1)

Revelagéo Espontanea da
crianga ou do
adolescente

Suspeita de violéncia:

dentif q Familia/comunidade
identi u:a(;ao e sinais relata a situagéo de
Isicos e violéncia
comportamentais

* .

0 profissional ouvird atentamente, sem interrupgoes,
e farad apenas questionamentos necessarios para a
protegdo social e provimento de cuidados. A
Revelagédo Espontanea sera registrada e adicionada

\ 4

E situagdo de urgéncia
ou emergeéncia?

ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar SIM NAO

EMERGENCIA
(Violéncia sexual ou
presenca de lesdes)

O gestor devera acionar o
Samu e o Conselho
Tutelar imediatamente,
relatando com todos os

URGENCIA

(Fatores de risco
identificados)

Acionar imediatamente o
Conselho Tutelar

!

A\ 4

detalhes a situacao
de violéncia, e
acompanhar a
crianga/adolescente até a
chegada do Conselho

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério; enviar por e-mail
em até 4 horas,
impreterivelmente

Tutelar

1

ESPORTE

Crianga/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

¢

)

Revelagdo Espontanea da
crianga ou do adolescente

Familia/comunidade
relata a situacao de
violéncia

"

Suspeita de violéncia:
identificagdo de sinais
fisicos ou
comportamentais__

0 profissional ouvira atentamente, sem interrupgoes,
e fara apenas questionamentos necessarios para a
protegdo social e provimento de cuidados. A
Revelagdo Espontanea sera registrada e adicionada

A 4

E situagdo de urgéncia
ou emergéncia?

ao relatério de notificagdo ao Conselho Tutelar

SIM NAO

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério; enviar por
e-mail imediatamente

¥

A escola devera acompanhar
0 caso com a rede local,
contribuindo para a
protecao social da
crianga/adolescente de
acordo com sua atribuigdo no
SGD, e ser informada dos
casos que ja estdo em
atendimento na rede de
protegao

EMERGENCIA
(Violéncia sexual ou
presenca de lesoes)

0 coordenador da
unidade local devera
acionar o Samu e o

Conselho Tutelar

URGENCIA
(Fatores de risco
identificados)
Acionar
imediatamente o
Conselho Tutelar

!

imediatamente, relatando
com todos os detalhes a
situagao de violéncia, e
acompanhar a
crianga/adolescente
até a chegada do

\ 4

Notificar o Conselho
Tutelar através de relatério;
enviar por
e-mail em até
8 horas, impreterivelmente

Conselho Tutelar

Legenda

Acolhimento da
Revelagdo Espontanea
Pergunta
norteadora

‘ Emergéncia

@ Urgéncia ’ Nota técnica

!

Notificar o Conselho
Tutelar através de
relatério; enviar por e-mail
em até 12 horas,
impreterivelmente

A\ 4

O servigo devera
acompanhar o caso
com a rede local,
contribuindo para a
protegéo social da
crianga ou adolescente
de acordo com sua
atribuigdo no SGD, e ser
informado dos casos que
ja estao em atendimento
na rede de protegédo

. Entrada
‘ Procedimentos

Legenda

Acolhimento da Ureénei
Revelagdo Espontanea rgencia

Pergunta
norteadora

Emergéncia
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GUARDA MUNICIPAL

POLICIA MILITAR

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

y )

Demanda Espontanea - através do projeto de
prevencao da GM na educacgao; Postos GM e

Controle Operacional — 153 ou
0800 111580

viatura

0 Controle Operacional aciona a viatura e abre o
taldo de ocorréncia

\ 4

A viatura vai até o local para averiguagdo

!

Em casos de Revelagdo Espontanea o profissional
ouvirad atentamente, sem interrupgdes, e fara apenas
questionamentos necessarios para a protegdo social
e provimento de cuidados

Identificada a situacdo de violéncia, o Conselho
Tutelar sera acionado

E emergéncia?

SIM
A\ 4
EMERGENCIA
B M é i
(Violéncia sexual ou presencga de lesGes) 0 BO da GM ¢ registrado
Acionar o Samu e o Conselho Tutelar 1,

imediatamente, relatando com todos
os detalhes a situagdo de violéncia, e
acompanhar a crianga/adolescente até o
Hospital Mario Covas

A GM apresenta a ocorréncia
na Policia Civil

Legenda

Acolhimento da
Entrada ¢ .
Revelagdo Espontanea
i Pergunta
Procedimentos o
. ° norteadora ‘ Emergéncia
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Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

1) ) l

Demanda espontanea,

Copom - 190 Disque Denuncia - 181 .
bases e viatura

!

0 Copom aciona a viatura e transmite o taldo de ocorréncia
com o Copom

!

‘ A viatura vai até o local para averiguagdo

!

0 policial devera seguir o protocolo interno da PM (Instrucdo
Continuada de Comando niimero 191)

Em casos de Revelagdo Espontanea o profissional ouvira
atentamente, sem interrupgdes, e fara apenas
questionamentos necessarios para a protecgdo social e
provimento de cuidados

Identificada a situacdo de violéncia o Conselho Tutelar sera
acionado

E emergéncia?

SIM
\ 4
EMERGENCIA 0 BO da PM é registrado
(Violéncia sexual ou presencga de
lesdes) 1'

A PM apresenta a ocorréncia

Acionar o Samu e o Conselho

Tutelar imediatamente, relatando na Policia Civil
com todos os detalhes a situacao
de violéncia e o caso, e
acompanhar a
crianga/adolescente até o Hospital
Mario Covas

Legenda

Acolhimento da
Entrada . N
Revelagdo Espontanea
. Pergunta
Pr imen énci
’ ocedimentos o norteadora . Emergéncia
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DELEGACIA

60

Crianca/adolescente em situagao de violéncia ou testemunha de violéncia

\ 4

O registro da ocorréncia policial serd, sempre que possivel, elaborado a partir de
documentacgdo remetida por outros servigos, programas
e equipamentos publicos, além do relato do acompanhante
da crianga ou do adolescente

!

Sempre que possivel priorizar o atendimento da crianga ou

do adolescente

!

€3

E emergéncia?

NAO SIM |
|

EMERGENCIA
(Violéncia sexual ou
presenca de lesdes)

Em caso de necessidade de
constatagao/comprovacdo da
materialidade do delito por meio
de prova pericial, a
crianca/adolescente devera ser
encaminhada ao exame pericial

Em caso de emergéncia (violéncia
Sexual ou presenca de lesoes),
acionar o Samu e encaminhar ao
Hospital Mario Covas para
protocolo de atendimento

!

de convivéncia, em se tratando de
pessoa que tenha contato com a
crianga ou o adolescente

NAO SIM

!} !}

A delegacia A delegacia

representara ao

prosseguird com o
inistério Publico pela

protocolo de

!

produgdo antecipada

inquérito policial
de provas

Para todos os casos de violéncia
contra a crianga ou o adolescente,

o Conselho Tutelar devera ser
notificado em até 24 horas

Lo a A Sempre que for avaliada a
E violéncia sexual ou violéncia contra . .
. ) . necessidade, solicitar o
crianga até 7 anos de idade?
— afastamento cautelar do
investigado da residéncia ou local

Legenda

Entrada Pergunta
norteadora
‘ Procedimentos . Emergéncia

8. PLANO MUNICIPAL DECENAL DE ENFRENTAMENTO AS VIOLEN-

CIAS CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Hortolandia - SP

2021 - 2031

EIXO ATENCAO

OBJETIVO: Garantir o atendimento especializado e em rede a criancas e ado-
lescentes em situacdo de violéncias e as suas familias, realizado por profissio-
nais especializados e capacitados, assim como assegurar atendimento a pessoa
gue comete violéncia, respeitando as diversidades de condicdo éftnico-racial,
género, religido, cultura, orientacdo sexual etc. Reconhece-se, portanto, que
a garantfia do atendimento integral com base no respeito aos direitos humanos
pressupoe o desenvolvimento de acdes articuladas.

- Metas (acdes/ o Recursos Prazo
Objetivos solucaes) Responsaveis necessdrios
¢ Curto Médio Longo
. Articulacdo
Garantir o . . @
) Secretarias intersetorial
o) atendimento de S
S . municipais Recursos humanos
o forma qualificada, o
s ) Conselho Tutelar | Estrutura fisica:
O humanizada e
S L - CMDCA espaco acolhedor
o) Agil a criangas o ; X X X
o= Judicidrio NOS Servicos
25 e adolescentes ;
= . - (delegacia Insumos
a9 em situagdo de P )
83 BTN e Ministério Material
o0 violéncia e suas S s
ol®) o PUblico) diddatico para os
=0 familias -
8_ o atendimentos
— o0 .
So Secretarias Recursos humanos
o 8 Garantir reunioes municipais Espaco para
2 S periddicas coma | Conselho Tutelar reunico
i) 5 equipe intersetorial, CMDCA Participacdo
-g o com cronogramas Judicidrio dos técnicos/ X X X
€0 preestabelecidos (delegacia profissionais
g T com os servicos de especializada mediante a
=8 referéncia e Ministério liberacdo da
S 8 PUblico) chefia imediata
O ¢ Implantar o
O« .
NS atendimento ao . -
8 < ofensor sexual de Articulagdo Recursos humanos . X
15 CMDCA Estrutura fisica
S acordo com a
5 politica nacional
L
Garantir equipe Secretarias Recursos humanos X X X
minima nos servicos municipais

Capitulo 8. PLANO MUNICIPAL DECENAL DE ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES
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o Metas (acdes/ o Recursos Prazo
Objetivos solucées) Responsadveis necessdrios
¢ Curto Médio Longo
Estruturar o Creas
em relacdo ao seu
papel, gestdo e
processos de
frabalho, recursos
humanos
capacitacdo
(cap @ . Recursos humanos
e contratacdo), Secretaria de RECUISOS «
espaco fisico e Inclusdo finaNCeiros
equipamentos
necessArios
para atender
adequadamente
a populacdo,
conforme preconiza
o Suas
o Secretarias
. Socializar os fluxos municipais
S de atencdo as Conselho Tutelar | Recursos humanos
P violéncias contra CMDCA Material grafico
N a erianca & o Judicidrio Reunides com a X X X
§ adolescente em (delegacia sociedade civil
- . especializada Semindrios
— cada secretaria o
S e Ministério
A Publico)
S :
N Elaboracdo de C.OT“'Te
=2 = Municipal de
o35 Protocolo Padrdo Enfrentamento
5 < Intersetorial de N Recursos humanos | X
25 . ~ as Violéncias
53 Nofificacdo ao -
29 contra a Crianca
O o Conselho Tutelar
o % e o Adolescente
©
- = . .
£ Garantir e monitorar
Q 8 a execucdo do fluxo Secretarias Recursos humanos
20 de atendimento as municipais Telefones com " « "
o) pessoas em situacdo | Conselho Tutelar | maior fecnologia
O de violéncia e suas CMDCA Transporte
S familias
€
© Implantar Centro Secretarias
o de Atendimento S Recursos humanos
€ | municipais X
S Infegrado as Comité de e financeiros
5 sifuacoes de Enfrentfamento Espaco fisico (a ser X X
2 violéncia contra &s Violdnaias definido a partir de
[ a crionga e o estudo)
o Conselho Tutelar
adolescente
o 0
° g% S, Ofertar
— . ~ .
00 08 % capacitagdo Secretarias Contratar
¢} 8" "qc_) € 5 paraasequipes municipais profissionais para . X X
g S ¢ -g o/ comsupervisores | Conselho Tutelar capacitacdo
Q255 conforme temas CMDCA
C oo propostos
a 9
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Quadro de Indicadores:

Periodici-
5 - Indicador de Meio de Responsavel Responsuve_l dade da
Acao Responsaveis resultado verificacdo pela coleta de pela produgcao coleta de
¢ dados de relatérios dados e do
relatério
o)
(%)
oD
o 3¢
o)
Eagp
O w
08
09 2
25 O ' Secretaria de | NUmero de . Secretaria de | Secretaria ©
=05 b ) Fichas de , b =
® 00 Saude atendimentos . ~ Saude de Saude @
52 : . Notificagdo . : o)
§S S @ | Secretaria de | realizados de Planilha de Secretaria de | Secretaria c
2870 InclusGo pessoas em . Inclusdo de Inclusdo B
o5 : - Monitora- o)
28 Conselho situacdo de Conselho Conselho s
ogQ SO mento
520 Tutelar violéncia Tutelar Tutelar g
- < 0
£9°%
53 g
o=
OX =7
35
o
£,
B o
o Q
5 9
oa
(OJ%}
8 & Sec.d 5
. ec.de O
o O Sec. de Lista de Sec. de , £
2+ , , , Saude 7
O o Saude NUmero de presenca Saude )
Q ¢ ~ Sec. de c
o £ Sec. de formacoes das Sec. de ~ =
5 - . ~ ~ InclusGo S
8= InclusGo realizadas formagoes Inclusdo Conselho S
O O CMDCA Fotos CMDCA 2
=0 Tutelar a
o ®
Q_ —
o 3
O3
28
L 3
O
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EIXO PREVENCAO

OBJETIVO: Assegurar agdes de prevengao as violéncias contra criangas e adolescentes,
fundamentalmente pela educacéao, sensibilizacao e autodefesa.

- Metas (agoes o Recursos Prazo
Objetivos soluc(;éis) / Responsaveis necessdrios
Curto Médio Longo
3 Incluir conteddos
é o sobre educacdo
» = sexual para a
g 8 protecdo de criang¢as Sec. de
O o e adolescente, C T
A & . Educacdo
» O assim como femas ; : Recursos
JOR . . Diretoria
= relacionados a - Humanos X X X
O - Regional de P
o g t
O prevengdo das . Hora técnica
Q Cx : - Ensino
30 wolenmqs e violacoes CMDCA
9 g o de direitos nos
o Q curriculos da rede de
¢ %o ensino e nas atividades
05 .2 das OSCs
o =2>
c©O 0] .
O 8 ko) Articular com
O 58 secrefarias, conselhos
Leg municipais, Diretoria
o) SE) a Regional de Ensino, Sec. de
SG 2 organizacdes Educacdo
R % = sociais, empresas, Sec. de Recursos
*a:") *5 © escolas privadas e Governo Humanos,
TS universidades para Departamento Financeiro X X "
2o a veiculacdo de de — materiais
3 S materiais impressos Comunicagdo impressos
o g e digitais com temas Dir. Reg. de Hora técnica
§ 2 relacionados ao Ensino
0 4 Estatuto da Crianca e CMDCA
g o do Adolescente e ao
a® enfrenfamento das
i violéncias
(ONNG)
5889
OO0 c& Envolver arede
L -_8 23 familiar e comunitdria
w o I ~
8 g ED) q>) na sensibilizacdo
© e prevencdo de ~
2850 - brevenc Sec. de Inclusdo
c .2 l8 violéncias, abuso Sec. de
o v = .
“ e exploracdo
el g ploras Governo Recursos
DEO>S sexual atraves de .
®50%E Sec. de Saude humanos X X X
552 frabailhos com Sec. de Hora técnica
€95 GE) grupos de familias, Educégdo
s Q o incentivando-as a CMDCA
5 2 = serem multiplicadoras
>935 0 em campanhas
O cH O
€023 e programas de
OSuix O revencdo
£ g % g P ¢
000
o a
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Objetivos

adolescentes, incluindo o abuso e exploracdo sexual no espaco fisico e cibernético,
Conselho Tutelar, Policias e Poder Judicidrio

Promover formacdo continuada sobre a temdatica das violéncias contra criancas e
para profissionais do SGDCA: Educacdo, Saude, Assisténcia Social, Cultura, Esporte,

Metas (agoes/ P Recursos Prazo
= Responsaveis 7
solugoes) necessdarios o
Curto Meédio Longo
Produzir materiais . .
. - Financeiros —
informaftivos ~ ~
que capacitem Sec. de InclusGo | producdo do
. . , CMDCA material
profissionais das areas X X
. Sec. de Recursos
relacionadas ao
. Governo humanos
frabalho com criancas L
Hora técnica
e adolescentes
Promover
capacitacdo dos ,
pacitac Sec. de Saude Recursos
profissionais do SGDCA -
através de palestras Sec. de Inclusdo humanos
A ’ CMDCA Hora técnica
semindrios, cursos, . .
, Sec. de Financeiro -
congressos e foruns
. Governo recursos para X X
temdaticos sobre o ~
R Sec. de formacdo
enfrentamento as -
A Educacdo Recurso
violéncias, abuso e . -
- Dir. Reg. de fisico para as
exploracdo sexual . o
. Ensino capacitacoes
de criancas e
adolescentes
Promover a
capacitacdo
confinuada dos
profissionais do Recursos
SGDCA para a
- - . humanos
realizacdo de oficinas L
L - Hora técnica
de multiplicacdo . . .
. Secretarias Financeiro —
com a comunidade S
- municipais recursos para X X
e empresas locais A
. N CMDCA capacitacdo
com vistas &
L - Recurso
conscientizacdo e -
- fisico para as
responsabilidade na e
AN capacitacoes
prevencdo d violéncia,
abuso e exploracdo
sexual de criancas e
adolescentes
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Quadro de Indicadores: EIXO DEFESA E RESPONSABILIZAGAO

OBJETIVO: Combater a impunidade, oferecer servigos de notificagao e responsabilizagcéao
qualificados. Cabe ressaltar que neste eixo alguns atores especificos (Policia, Conselho
Tutelar, Ministério Publico, Judiciario, Instituto Médico-Legal), que tém atribuigéo institu-
cional de fiscalizar, investigar e responsabilizar, precisam ser considerados estratégicos

EIXO PREVENCAO

Responsdvel Periodicida-
pela de da coleta
de dados e

Responsavel

CEREE pela coleta de

Indicador de
resultado

Responsdveis

verificagdo

dados

produgdo
de relatérios

do relatério

Capitulo 8.

PLANO MUNICIPAL DECENAL DE ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

para a efetiva participacdo no processo de monitoramento.

- Metas (acoes P Recursos Prazo
s ., s d Objetivos soluc(;éis) / Responsaveis necessarios
~ (D . /4 .
.82 0 2 Sggdee Curfo Médio Longo
0£0 g0
TR EAO Sec. de
o 9 [0) '8 8 - %]
o+ Y0 Inclus@o S
OV 0wy 0 a To)
995070 Sec. de Comité de O
£0599  Esporte . Acompa- 2
Z o2 &0 Profissionais 2
59 o ‘% % Sec. de capacitados nhamento >
©o3gs 0 Cultura a trabalhar Lista de Um repre- do Diag- 5 3
50885 * Sec.da comate. | Presenca | senfante de | ndstico £ 5
86 50 3 Habitacdo matica da das forma- | cadaseg- | Social da Gé £ ) )
50 5 . % Sec. da violéncia (no coes menfo do | InfGncia e o é (;mplemer;’rorg g T&bqnﬂl .dePJ,LE)SlT'CO Recursos X
w
830 £o Seguranca | o ot oer Fotos SGDCA | Juventude o pro uazopcrlgvce;szlpo a 'nlfoﬁ(r:'% CUM"CO humanos
222 CMDCA do Munici- 2
08 93¢€ x ao ano) . o
509 Sec. de pio de Hor- O
o 9Ot o Govemo tolandia g
8_98‘38« Sec.da oo
wn = = [
S5E28S . brreace 82
== o . . O &
0 &EO0X N 00
A Ensino ©
8”0 20
(%]
O O
>
o
58 9 o Adequar espaco Recursos
46 O aE) g S g fisico na delegacia materiais
8.8 g ) .0 para o acolhimento Policia Civil para a X X
O90a g g S O das criancas, adequacdo
S 8 ¢ o a 5 8 adolescentes e suas do espaco
EQ UL’ c g familias fisico
wn O O -9 .9 A N _9
650 E&ET€ . Comité de o5
2R59% Criancas e ) S0 Recursos
(DC(D_OE | . AcompO o . T
20> 05 adolescenfes | Quanti- nhamento 59 Garantir espaco materiais
o O % 8 = do municipio dade de . . (IC) o adequado para para a
006235 . S Um repre do Diag — 5o - TJ ~ X
wo 08 conscien- materiais sentante de néstico O p salas de Depoimento adequacdo
8= C tes de seus impressos : b i
2580860 CMDCA . Pressc cadaseg- | Social da 0 © Especial do espaco
SC8Eo direitos e de e digitais P & 8 fisico
S4U9=5 . mento do | InfGncia e o)
Op e onde procu- | veiculados A & :
0o o o O iud Fot SGDCA Juventude K% Garantir o
o0 Se o rar ajuda em otos 4o Munick- c
ng Qo : = O Munici (o} agendamento da
w20 +=0 situacoes de . 3
35 92 = violéncia pio de Hor- o oitiva da crianca/
g D% 50 tolandia § adolescente em dia
o ;03 o distinto da audiéncia 1) Recursos X
5 .g % 98 < de instrucdo, humanos
5000 5 . ;
0% 50 5 e impedindo o gnczon’(ro
TE=ED0 = do autor da violéncia
<O Q0 o3 :
ol < com a crianga ou o
Z = adolescente.
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Objetivos

Aprimorar e especializar os sistemas de defesa da crianca e do adolescente
(Seguranca, Justica, Conselho Tutelar e Ministério PUblico)

Metas (agoes/
solugoes)

Responsdveis

Recursos
necessarios

Prazo

Curto Médio Longo

Implantar Vara da RECUISOS
Inféncia e Juventude TJ X X
S humanos
no municipio
Implantar o segundo CMDCA ﬁgrilg;gss X
Conselho Tutelar Sec. de Inclusdo
Capacitar
continuamente os
conselheiros tutelares RECUISOS
na temdatica das CMDCA X X X
N humanos
violéncias contra
a criangas e
adolescentes
Capacitar os
tfrabalhadores da
Seguranca Publica Policia Militar,
(Policia Militar, Policia Policia Civil e Recursos
Civil e Guarda GM - articulacdo: humanos
Municipal) para CMDCA e Material X
o acolhimento Conselhos Local para a
adequado das Comunitdrios de | capacitacdo
situacoes de violéncia Seguranca
contra criancas e
adolescentes
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Quadro de Indicadores:

Acado

Responsdveis

Indicador de
resultado

Meio de
verificagdo

Responsavel
pela coleta de
dados

Responsavel
pela
producdo de
relatdrios

Periodicidade
da coleta de
dados e do
relatério

Implantar Implan- s
o0 segundo Sec. de tacdo do Elelggg %&Dgg\
Conselho Incluséo segundo dospnovos |nC|l..ISCIO CMDCA Anual
Tutelar no CMDCA Conselho .
. conselheiros MP
municipio Tutelar
Realizar a
oitiva da
crianga ou
Levantar os
adolescente
processos e
para a :
Implementar producdo verificar o
a producdo TJ antecinada fempo enfre Setor Setor
produe MP P o Boletim de | Técnico do | Técnico do Anual
antfecipada .. .. deprovas P
Policia Civil . Ocorréncia TJ TJ
de provas em até 90 "
; . e a oitiva da
dias apos o .
; crian¢a ou
registro do
- adolescente
Boletim de
Ocorréncia
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EIXO PARTICIPACAO E PROTAGONISMO S Prazo

HESSSe Curto Médio Longo

Metas (agoes/
solugoes)

Objetivos Responsdveis

OBJETIVO: Promover a participacdo ativa de criancas € adolescentes em defe- Formar
sa de seus direitos na elaboracdo e execucdo de politicas de protecdo. multiplicadores
8 ” (adolescentes)
S e . ~ . T 8. 0 5
Garantir direitos de criancas e adolescentes pressupde garantir o seu direito & go 22:2@5;:;506 CMDCA
. . ~ . . . T o
participacdo ativa. Enfre os aspectos que compreendem o direito a liberdade S -g é sobre as temdticas | Sec.da Saude | Espaco fisico
estdo, entre outros, o direito de opinido e expressdo, o de participar da vida 5 9 g relacionadas ao Sec. de Recursos
. s S ~ .. . - Qo0 i isténci
familiar e comunitdria sem discriminacdo e o de participar da vida politica, ooy | Jesenvolimento Assistencia humanos
. T > ., | integraldacriancae Sec. de Computador
na forma da lei. g ©2  doadolescente nos Educacdo Internet
>0 G | teritorios utiizando ONGs Material de
- Metas (acdes/ - Recursos Prazo Q S % 0s espacos das Dir. Reg. de escritdrio
Objetivos soluces) Responsaveis necessdrios - © &3 UBS, Cras (Servico Ensino Transporte
Cuto  Medio Longo SETQ de Convivéncia | Associacdes de Lanche
O o *é O e Fortalecimento bairro
© 3¢ S5 de Vinculos-SCFV),
.8 % § escolas, ONGs e
% 0§« associacoes de
aEs0Q Alterar a lei do RECUISOS bairro
O § 0 o Conselho Municipal CMDCA
O+ DT g . humanos
ocg5d de Direitos Sec. de
o 0+ . ~ Computador
899 o da Crianca e Educacdo
RS N Internet o O
20 0 5 Adolescente para Cdamara . .0
T0o00 X - . - Material de c 'S,
SO a'¢ Inclusdo de criangas Municipal escritorio 0 g
Q o 8 8 e adolescentes no | Poder Legislativo o .
8 3'0 9 CMDCA Transporte c5 Realizar eventos
o000 g5 o o de formacdo e CMDCA
c OO0 O o . ~
oS5 2 o informacdo sobre o | Conselho Tutelar Espaco fisico
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Quadro de Indicadores:

EIXO PARTICIPACAO E PROTAGONISMO
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EIXO COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL

OBIJETIVO: Fortalecer as arficulacdes regionais e locais de enfrentamento e pela
eliminacdo das violéncias, envolvendo midia, redes, foruns, comissoes, comuni-
dade, conselhos e outros.

A participacdo é o caminho eficaz para o fortalecimento da rede que serd for-
mada em dmbito local, em que todos podem colaborar no campo especifico
de suas atividades. Os municipios tém a responsabilidade pela concretizacdo
da politica de atendimento d inf@ncia e a juventude. Faz-se necessdrio, pois, re-
alizar amplo debate puUblico de modo a mobilizar e envolver todos os segmentos
da sociedade na formulacdo, execucdo e avaliacdo de um plano municipal de
acdo para o enfrentamento as violéncias contra criancas e adolescentes.
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Objetivos

Promover o fortalecimento do CMDCA

Metas (agoes/
solugoes)

Implementar
a Secretaria
Executiva no
CMDCA com
profissional
capacitado e
com as atribuicoes
descritas
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Quadro de Indicadores:
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EIXO ESTUDOS E PESQUISAS

OBJETIVO: Conhecer as expressoes do fendbmeno das violéncias contra criangas e ado-
lescentes por meio de diagnosticos, levantamentos de dados, estudos e pesquisas.
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Quadro de Indicadores:
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